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1. Altalanos Rendelkezések

1./ A szabalyzat célja és alkalmazasi teriilete, hatalya, feliilvizsgalata

1.1/ A szabalyzat célja a Sopron Holding Zrt. (tovabbiakban Térsasag), mint adatkezeld altal vezetett
nyilvantartdsok torvényes rendjének meghatdrozdsa, az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményei érvényesiilésének biztositdsa, valamint a jogosulatlan hozzaférés, az
adatok megvaltoztatdsanak és jogosulatlan nyilvanossagra hozataldnak megakaddlyozasa, a kdzérdek(
és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerhetGségének és terjeszthetGségének szabalyozasa.

A Szabalyzat célja a személyes adatok szabad aramldsénak és azok védelmének dsszehangoldsa.

Jogi Hattér:
e Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrél szolé6 2011, évi CXIl.
torvény
e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérst és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/£K rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
{altaldnos adatvédelmi rendelet)

1.2/ A szabdlyzat hatdlya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egysége altal végzett valamennyi
személyes adatot tartalmazo adatkezelésre, tovabba a jogszabalyok szerinti kozérdek( és kozérdekbdl

nyilvanos adatok kezelésére.

1.3/ A szabdlyzatban foglaltak legaldbb 6t évenkénti fellilvizsgalata, az adatvédelmi tisztvisel§
feladatokat ellato jogtandcsos kotelezettsége.

2./ Adatvédelmi tisztviseld

2.1/ Tekintettel arra, hogy a Tarsasag kdzfeladatot lat el, valamint olyan adatkezelési miveleteket végez,
amelyek jellegtiknél, hatokoruknél és/vagy céljaiknél fogva az érintettek rendszeres és szisztematikus,
nagymeértékld megfigyelését teszik sziikségessé, a Tarsasdg Adatvédelmi tisztviseldt alkalmaz.

A Tarsasdg Adatvédelmi tisztviselSje dr. Fabiankovits Anna jogtandcsos, aki tevékenységét a
Vezérigazgatd felligyelete alatt latja el.

Feladata:

o érintettek tajékoztatdsa,

e jogi rendelkezések betartasdnak ellenGrzése
adatvedelmi hatdsviszgalatra vonatkozdan tanacsadas
kapcsolattartas és konzultacio a feligyeleti hatdsaggal

@

3./ Az adatvédelem alapfogalmai

3.1/ Adatvédelem: Az adatalanyok (érintettek) magénszférajanak védelme. A személyes adatok
gyljtésének, feldolgozdsanak és felhasznalasdnak korldtozdsat, az érintett személyek védelmét
biztositod alapelvek, szabdlyok eljardsok, adatkezelési eszkozok és mddszerek Hsszessége.



3.2/ Adatbiztonsag: A Tarsasag és a vele kapcsolatban 116 adatfeldolgozo a tudomany és technoldgia
4lldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabbd az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlsegl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelels szintii adatbiztonsagot garantalja.

3.3/ Adatkezeld: Jelen szabdlyzat alkalmazaséban a Tdrsasag, annak adatkezelést vegz$ szervezeti
egységei és munkavallaléi.

3.4/ Adatfeldolgozo: A Tarsasaggal kotott szerz6dés alapjan — ideértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténd szerzédéskotést is — a személyes adatok feldolgozésat végz8 természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely az adatkezel§ nevében személyes
adatokat kezel.

3.5/ Adatallomany: A Tarsasagon beliil kezelt, szerzett és képzett adatok Osszessege.

3.6/ Személyes adat: Az azonositott, vagy azonosithato érintettel kapcsolatba hozhato adat-
kilondsen: a neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis, vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret — valamint az adatbdl levonhato, az érintettre
vonatkozo kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig
a kapcsolat az érintettel helyreallithato.

3.7/ Kiilonleges adat: a személyes adatok kiildnleges kategdridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilignézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti
tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes szemelyek egyedi
azonositdsat célzo biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis
iranyultsagdra vonatkozo személyes adatok

3.8/ Kozérdekd adat: Az &llami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében lévs és tevékenységere
vonatkoz6 vagy kozfeladatanak elldtésaval 6sszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala
nem esd, barmilyen modon vagy formaban rogzitett informacio vagy ismeret.

3.9/ Hozzajarulas: Az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel§ téjékoztatdson alapulo és
egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett egy nyilatkozat vagy egy, a megerGsitést
félreérthetetlenil kifejez cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

3.10./ Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet, vagy
miiveletek Osszessége, igy kiildndsen betekintés, gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvéltoztatasa, atalakitdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangoldsa, vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhaszndldsnak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz8k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta
iriszkép) rogzitése

3.11./ Adattovabbitas: Az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetdvé
tétele.

3.12./ Nyilvanossagra hozatal: Az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele.



3.13./ Adattoriés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk tébbé nem
lehetséges.

3.14./ Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zdroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozdsa céljabol
torténd megjeldlése Gtjan.

3.15./ Adatmegsemmisités: Az adatokat tartalmazé adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése.
3.16./ Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,

fuggetlenul a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkoztél, valamint az alkalmazas
helyétdl feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

i A személyes adatok védelme

4./ Az adatkezelés elvei, célja és jogalapija

4.1./ Az adatkezelés elvei: célhoz kotott, tisztességes és torvényes, atlathatd, elengedhetetlen és
alkalmas, szukséges mérték( és idejd, pontos, teljes, valamint naprakész.

Az adatkezelés sordn az integritds és a bizalmi jelleg megvalosulasa.

4.2./ Személyes adat kizarélag csak meghatdrozott célbodl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhet§, a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig (adattakarékossag).
Amennyiben az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatokat
torolni kell (korldtozott adattarolhatodsag).

4.3/ A célhoz kotottségnek és az adatkezelés jogalapjanak, mint feltételeknek egyittesen kell
fennallniuk, az adatkezelés kizardlag csak ebben az esetben jogszer(i.

4.4./ Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarult (Onkéntes, hatdrozott és tajékoztatason alapul, utdlag
bizonyithatd),
b) azt torvény vagy- torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (tovabbiakban: kdzérdeken
alapulo adatkezelés) ,
c) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzdés megkotését megel&z8en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges
d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontosségu érdekeinek
vedelme miatt szitkséges
e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvény
gyakorlasdnak keretében végrzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges

f) az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szitkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szitkségessé,
kilénosen, ha az érintett gyermek.



Az érintett hallgatdsa nem mindsil beleegyezésnek, azonban a rautald magatartasa igen. Az érintett a
hozzajarulast barmikor visszavonhatja, err6! el6zetesen tdjékoztatni kell.

A Tarsasag és az adatfeldolgozé a vonatkozo jogszabalyok megsértése miatt okozott karert
felelgsséggel tartozik.

4.5./ Kiilonleges adat akkor kezelhet6, ha

a) az adatkezeléshez az érintett irdsdban hozzajarul, vagy

b) egyéb esetben azt torvény kozérdekbdl elrendeli.
A tarsasag altal — kivéve a betegellatdssal és az érdekképviseleti tagsaggal kapcsolatos adatokat —
kilonleges adat nem kezelhetd.

4.6,/ Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzdjaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a Tarsasag kotelezettsége teljesitéséhez vagy
jogos érdeke illetve harmadik személy jogos érdeke érvényesitéséhez szikseges, tovdbba az
érvényesitett érdek a jogkorlatozassal aranyos.

4.7./ Amennyiben a hozzajérulason alapulé adatkezelés célja a Tarsasaggal irdsban kotott szerzédés
végrehajtasa, a szerzédésnek tartalmaznia kell az érintett szerzédés szerinti adatkezeléshez valo
hozzajarulast. A szerzédés megkdtésének nem lehet feltétele olyan adat szolgdltatdsa az érintett
részérél, ami nem sziikséges a szerzddés teljesitéséhez.

4.8,/ Az érintett kérelmére indult eljdrasban a szikséges adatainak kezeléséhez valo hozzdjarulast
vélelmezni kell.

4.9./ Az adatkezeléshez adott hozzajarulas kapcsén felmeriilt kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy
az érintett a hozzajaruldsat nem adta meg.

4.10./ A Tarsasag altal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha torvény rendeli el
— tilos. A Tarsasagrol sz6lo — személyes adatokon is alapuld- statisztikai adatok kozdélhetSk.

4.11./ ATarsasag adatkezelést végzd munkavallaloi kotelesek az dltaluk megismert személyes adatokat
szolgalati vagy lzleti titokként megdrizni.

4.12./ A Tarsasag és az adatfeldolgozo a kezelt személyes adatok megfelel szintd biztonsaganak
biztositasa érdekében, az érintettek alapvetd jogainak érvényesiilését az adatkezelés altal fenyegetd
kockazatok mértékéhez igazodd miiszaki és szervezési intézkedeseket tesz.

5./ Az adatvédelmi incidensek kezelése

A Tarsasag az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt
adatokkal Osszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi incidenst haladéktalanul, de legfeljebb a
tudomasszerzését kovetSen hetvenkét draval bejelenti a Hatdsdgnak, a Hatdsag altal e célbol
rendszeresitett elektronikus rendszerben. Ennek soran rogziteni kell az adatvédelmi incidens jellegét,
az érintettek nevét és adatait, a lehetséges kovetkezményeket és a tett, vagy tervezett intézkedéseket,
valamint az adatvédelmi incidenst.

Az adatvédelmi incidenst nem kell bejelenteni, ha valdszinGsithetd, hogy az nem jar kockazattal az
érintettek jogainak érvényesiilésére.

Ha az adatvédelmi incidens az adatfeldolgozo tevékenységével Osszefiiggésben merilt fel vagy azt
egyébként az adatfeldolgozo észleli, arrol az adatvédelmi incidensrél valo tudomasszerzését kovetben
haladéktalanul tdjékoztatja a Tarsasagot.



A Térsasag az adatvédelmi incidensrél az érintetett haladéktalanul tajékoztatja.
6./ Adatvédelmi hatasvizsgalat

Ha az adatkezelés valamely tipusa - figyelemmel annak jellegére, hatokorére, koriilményére és céljaira
- valoszin(isithet6en magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve,
akkor a Térsasag az adatkezelést megel6z6en hatdsvizsgalatot végez arra vonatkozdan, hogy a
tervezett adatkezelési miiveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Olyan egymashoz
hasonld tipustl adatkezelési miiveletek, amelyek egymashoz hasonld magas kockazatokat jelentenek,
egyetlen hatdsvizsgalat keretei kozott is értékelhetSek.

Magas kockazat valdszinlsitése esetén az adatkezeld konzultdl a feliigyeleti hatdsaggal, amely a
tarsasagot irasbeli tandcsadassal segiti.

7./ A Tarsasagon beliili adattovabbitads

7.1./ A Tarsasagon belil az Ggyfelek személyes adatai — a feladat elvégzéséhez sziikséges mértékben
és ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovdbbithatdk, amelyek az igyféllel fennalld jogviszony
alapjan tovabbi adminisztrativ feladatokat latnak el.

7.2./ A Tarsasag, a hatralékos lgyfelek tgyintézésének egyszerilibbé tétele, valamint a hatralékos
allomény hatékony csokkentése érdekében Adatfeldolgozét vehet igénybe.

7.3./ Az Adatfeldolgozé jogait és kGtelezettségeit az adatkezeldvel kotott kilon irasbeli szerzédés, vagy
mds jogi aktus hatdrozza meg. Az Adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat,
az adatkezeld utasitasait és rendelkezéseit végre kell hajtania. Az Adatfeldolgozo a tevékenysége
ellatdsa sordn, mas adatfeldolgozdt nem vehet igénybe.

7.4./ Az Adatfeldolgozdk részére torténd adattovabbitdsrol — rendszeres tovabbitas esetén annak
megkezdése napjan, illetve a tovabbitott adatfajtak valtozasa napjan minden esetben —jegyz6konyvet

kell felvenni.

8./ Adattovabbitds megkeresésére

8.1./ A Tarsasagon kiviili szervtél vagy maganszemélytél érkezd, adatkdzlésre iranyuld megkeresés csak
akkor teljesithetd, ha az érintett erre irdsban felhatalmazdst ad, tovabba, ha az adat kiaddsat térvény
vagy torvényen alapulé 6nkormanyzati rendelet irja elé.

8.2./ Az érintett nyilatkozattételétsl figgetleniil teljesiteni kell a biintet§ Ugyekben eljard hatdsdgoktol
— rendGrség, birdsag, Ulgyészség, NAV - valamint a nemzetbiztonsdgi szolgalatoktdl érkezd
megkereséseket.

8.3./ A nemzetbiztonsdgi szolgdlatokto! érkezé esetleges megkeresés tényérdl és tartalmarol -
nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szolé 1995.évi CXXV. tv. 42. §-a alapjan — az érintett, vagy mas szery,
illetéleg mas személy nem tajékoztathato.

8.4,/ Az 8.2 pontban foglalt szervek megkeresései alapjan teljesitett vagy elutasitott
adatszolgaltatdsrdl jegyzGkdnyvet kell felvenni. Az ilietékes szervezeti egység vezetdje, minden
adatkérés esetében a megkeresések és a kiment valaszlevelek egy masolati példanyat, a felvett



jegyz6konyv mellékleteként dtadja a Tarsasdg adatvédelmi feleldsének, aki az atadott
dokumentumokrél sorszamozott nyilvantartdst vezet.

9./ Adatkezelési tevékenység nyilvantartasa

9.1./ A Tarsasag nyilvantartast vezet a felelésségébe tartozdan végzett adatkezelési tevékenységekrdl,
amely tartalmazza:

- a Tarsasag neve, elérhetgsége

- célja

- érintettek, személyes adatok kategdridja

- cimzettek

- torlésre elGirdnyzott hatarid6k

- technikai és szervezési intézkedések

9.2./ A Tarsasagnak a kiilsG szervek felé torténd adattovabbitdsrol nyilvantartdst kell vezetni, amely az
alabbi tényeket/korilményeket tartalmazza:

- Tarsasag megnevezése

- az adattovabbitds id6pontja

- hovd tortént az adattovabbitas {szervezet pontos neve, cime)

- milyen célbél tortént az adattovabbitads

- jogalap megjeldlése (torvény, tdrvény felhatalmazasa alapjan megkeresés, érintett hozzajarulasa)
- tovabbitott személyes adatok kore

- ki tovabbitotta (az adatfeldolgozast végz6 felel§s személyneve, szervezeti egysége)

- torlésre el§iranyzott hataridék

- technikai és szervezési intézkedések

A nyilvantartasokat a feligyeleti hatosdgnak kérésre rendelkezésére kell bocsajtani.

10./ Adatbiztonsagi rendszabalyok

10.1./ E kdrben a Tarsasdg 2010.06.30-an készitett, Informdcid Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ)
rendelkezései az iranyaddk.

11./  Akezelt adatok fajtdi és az adatkezelés gyakorlata

11.1/ A tavhdszolgaltatas ellatasaval dsszefiiggd adatok kezelése:
Az adatkezelés célja: A tavh@szolgaltatds ellatasaval kapcsolatos feladatok teljesitése, az tgyfél altal
igénybevett szolgaltatas ellenértékének szamlazdsa, a szamldzott dij beszedése.

Az adatok fajtaja: A kezelt adatok, személyes adatok.

A nyilvantarthaté adatok kore: Természetes személyek esetében: név, sziiletési név, sziiletési hely és
id8, anyja neve, lakcim, levelezési cim, szamlazasi cim, Ugyfélszam, szerz6désszam, telefonszam, fax-
szam, bankszamlaszam, e-mail cim;

Gazddlkodo szervezetek esetében: Székhely, cégjegyzékszam, addszam, levelezési cim, szamlazasi cim,
tigyfélszam, szerz6désszam, telefonszam, fax-szam, bankszamlaszam, e-mail cim

Az adatkezelés jogalapja: a tavhdszolgaltatasrol szélé 2005. évi XVIIL. tv., az Ugyfél hozzajarulasa az
informacids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsdgrél szélé 2011, évi CXII. tv. 6. §-ban
foglaltak alapjan. Magasabb rend(i jogszabaly felhatalmazdsa alapjdn, Sopron Megyei Jogu Vidros
Onkormanyzat jogalkotdi hataskérében eljarva kihirdetett dnkormanyzati rendelete.
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Az érintettek kére: A szolgdltatdst igénybe vevs szerz8dott Ugyfelek.

Az adatok forrasa: Az adatokat az Ugyfelek szolgdltatjdk a jogviszonyt létrehozd szerzddés
megkotésekor.

A tovabbitott adatok fajtdja, cimzettje, a tovabbitas jogalapja: Az adatok tovabbitasara a
kintlévéséggel érintett tigyfelek adatainak kezelésére vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni.

A kezelt adatok térlésének hatdrideje: A kezelt személyes adatokat az adatkezelés alapjat képez§
szerz8déses jogviszony megsz(inését, vagy a szerzédés teljesitésével osszefiiggésben indult eljaras
joger6s lezarulasat kovets ot évvel kell tordini. A torlésre vonatkozd hatdridd szamitdsandl, az
eléviilésre vonatkozo szabdlyokat kell alkalmazni.

Az adatkezelés helye: A Sopron Holding Zrt. telephelyei.
11.2/ Azingatlan-bérbeadasi tevékenységgel 6sszefliggd adatok kezelése:

Az adatkezelés célja: Az ingatlan-bérbeadasi tevékenység elldtasaval kapcsolatos feladatok teljesitése,
az Ugyfél altal igénybevett szolgdltatds ellenértékének szamlazasa, a szamlazott dij beszedeése.

Az adatok fajtai: A kezelt adatok személyes adatok

A nyilvantarthato6 adatok kére: Természetes személyek esetén: név, szliletési név, sziiletési hely ésid6,
anyja neve, lakcim, levelezési cim, szamlazasi cim, Ugyfélszam, szerz6désszam, bérleménykad,
telefonszam, telefax-szam, bankszamlaszam, e-mail cim. Gozddlkodo szervezetek esetében: székhely,
cégjegyzékszam, addszam, levelezési cim, szamlazasi cim, Ugyfélszam, szerz6désszdm, bérleménykadd,
telefonszam, telefax-szam, bankszamlaszam, e-mail cim

Az adatkezelés jogalapja: A lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozo
egyes szabalyokrol sz6ld 1993. évi LXXVIIL tv., az Ugyfél hozzajaruldsa az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. tv. 6. §-ban foglaltak alapjan. Magasabb rend(
jogszabaly felhatalmazasa alapjan, Sopron Megyei Jogu Varos Onkormanyzat jogalkotoi hataskorében
eljdrva kihirdetett 6nkormanyzati rendelete.

Az érintettek kore: A szolgaltatast igenybevevé szerzédott tigyfelek.
Az adatok forrdsa: Az adatok az Ugyfelekkel k6tott szerzddések alapjan ismertek.

A tovabbitott adatok fajtdja, cimzettje, a tovabbitds jogalapja: Az adatok tovadbbitdsdra, a
kintlévéséggel érintett Ugyfelek adatainak kezelésére vonatkoz6 szabalyokat sziikséges alkalmazni.

A kezelt adatok toriésének hatarideje: A kezelt személyes adatokat az adatkezelés alapjat képezé
szerzGdéses jogviszony megsziinését, vagy a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben indult eljaras
joger6s lezéruldsat kovetd 6t évvel kel t6rolni. A torlésre vonatkozd hatdrid6 szamitdsanal, az
elévillésre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

Az adatkezelés helye: A Sopron Holding Zrt. telephelyei.

11.3/ A parkolas-gazdalkodasi tevékenységgel dsszefiiggd adatok kezelése,

Az adatkezelés célja: A parkolds-gazdalkodasi tevékenység elldtdsaval kapcsolatos feladatok
teljesitése, az ugyfél &ltal igénybevett szolgdltatas ellenértékének szdmlazasa a szamldzott dij
beszedése.




Az adatok fajtaja: A kezelt adatok személyes adatok

A nyilvantarthaté adatok kore: Természetes személyek esetén: név, sziiletési néy, sziiletési hely és idg,
anyja neve, lakcim, levelezési cim, szamldzasi cim, Ugyfélszam, telefonszam, telefax-szam,
bankszamlaszam, e-mail cim, gépjarm{i rendszama, szine, forgalomba helyezés détuma, lizembentartd
megnevezése. Gazddlkodo szervezet esetén: székhely, cégjegyzékszdm, addszam, levelezési cim,
szamlazasi cim, Ugyfélszam, telefonszam, telefax-szam, bankszamlaszam, e-mail cim.

Az adatkezelés jogalapja: a koziti kozlekedésrdl szolo 1988.évi 1. tv, a kdzati kdzlekedési
nyilvantartasrol szold 1999.évi LXXXIV. tv, az lgyfél hozzadjarulasa az informdcios onrendelkezési jogrol
és az informéacioszabadsagrdl szol6 2011. évi CXIl. tv. 6. §-ban foglaltak alapjan. Magasabb rend(
jogszabaly felhatalmazasa alapjan, Sopron Megyei Jogu Varos Onkormanyzat jogalkotoi hatdskdrében
eljarva kihirdetett onkormanyzati rendelete.

Az érintettek koére: A szolgéltatast igénybevevs, parkoldsi potdijazassal érintett és az Onkéntes
teljesitést elmulaszté lgyfelek.

Az adatok forrasa: A gépjarmire vonatkozd adatokat, az ellenérzést végzé parkolo 6rok szolgaltatjak.
A gépjarmiivekkel oOsszefiiggé tulajdonosi és lakcimadatokat a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivataldval (KEKKH) megiévé megallapodds alapjan ismeri meg
Térsasagunk. Lakcimadatokat a Gy&r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Soproni Jarasi
Hivatalanak Okmanyirodéja is szolgdltat illeték megfizetése ellenében, amennyiben a KEKKH altal
szolgdltatott adatok alapjan az Ggyfél nem elérhetd.

A tovabbitott adatok fajtaja, cimzettje, a tovabbitds jogalapja: Az adatok tovabbitasira a
kintlévGséggel érintett igyfelek adatainak kezelésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

A kezelt adatok toriésének hatdrideje: A kezelt személyes adatokat az adatkezelés alapjdt képezd
szerz68déses jogviszony megsz{inését, vagy a szerzGdés teljesitésével dsszefiiggésben indult eljaras
jogerds lezarulasat kdvets ot évvel kell tordini. A torlésre vonatkozd hatdridd szamitasanal, az
elévulésre vonatkoz6 szabdlyokat kell alkalmazni.

Az adatkezelés helye: A Sopron Holding Zrt. telephelyei.

11.4/ Egyéb vallalkozasi tevékenységgel Gsszefliggd adatok kezelése

Az adatkezelés célja: A Sopron Holding Zrt. egyéb vallalkozasi tevékenységének ellatasaval kapcsolatos
feladatok teljesitése, az ugyfél vagy ugyfelek, &ltal igénybevett szolgaltatds(ok) ellenértékének
szamldzasa, a szamlazott dij beszedése.

Az adatok fajtaja: A kezelt adatok személyes adatok

A nyilvantarthaté adatok kore: Természetes személyek esetén: név, sziiletési név, sziiletési hely és idé,
anyja neve, lakcim, levelezési cim, szamlazasi cim, tgyfélszam, ingatlan helyrajzi szama, telefonszam,
fax-szam, bankszamlaszam, e-mail cim. Gazddlkodé szervezetek: székhely, cégjegyzékszam, adoszam,
ingatlan helyrajzi szdma, levelezési cim, szamldzasi cim, Ugyfélszam, telefonszam, fax-szém,
bankszamlaszam, e-mail cim.

Az adatkezelés jogalapja: A polgari torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. tv., a polgari perrendtartdsrol
2016 2016. évi CXXX. tv., a birosagi végrehajtasrél sz016 1994. évi LIll tv., a tarsashazakrol sz616 2003.
évi CXXXHI. tv, az addzés rendjérdl szold 2003. évi XCII. tv, az ligyfél hozzajaruldsa az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. tv. 6. §-ban foglaltak alapjan.
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Magasabb rend( jogszabaly felhatalmazasa alapjan, Sopron Megyei Jogi Véaros Onkormanyzat
jogalkotoi hataskorében eljarva kihirdetett 6nkormdanyzati rendelete.

Az érintettek kére: A szolgaltatast igénybevevé szerzddott lgyfelek

Az adatok forrdsa: Az adatokat a jogviszony létrejottével, az tgyféllel kotott szerzédésbél ismeri meg
Tarsasagunk.

A tovabbitott adatok fajtdja, cimzettje, a tovabbitds jogalapja: Az adatok tovéabbitasira a
kintlév@séggel érintett ligyfelek adatainak kezelésére vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

A kezelt adatok térlésének hatdrideje: A kezelt személyes adatokat az adatkezelés alapjat képezé
szerz6déses jogviszony megsz(inését, vagy a szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben indult eljaras
jogerBs lezdruldsat kovetd o6t évvel kell tordlni. A torlésre vonatkozd hatdridé szdmitdsanadl, az
eléviilésre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

Az adatkezelés helye: A Sopron Holding Zrt. telephelyei.

12./ Az érintett jogai és azok érvényesithetdsége

12.1./ Az érintettel az adatkezelés megkezdése elStt kozolni kell, hogy az adatszolgaltatds dnkéntes
{(hozzajaruldson alapul) vagy kotelezd. A kotelez8 adatszolgditatds esetén, meg kell jeldini az
adatkezelést elrendel6 jogszabalyt is.

Az érintett az adatkezelés megkezdése elGtt — egyértelm{en és részletesen — tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kildndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozdsra jogosult személyrél, az adatkezelés id&tartamarol. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet6ségeire is.

12.2./ Az érintett kérelmezheti a Tarsasagnal

- tajékoztatds személyes adatai kezelésérdl (az érintett hozzaférési joga)

- személyes adatainak helyesbitését,

- személyes adatainak — kotelez§ adatkezelés kivételével- torlését, (elfeledtetéshez vald jog)

- személyes adatainak korlatozasat

- személyes adatainak dtaddsat, mds adatkezelGnek torténd tovabbitasat (adathordozhatdsaghoz vald
jog)

- megilleti a tiltakozashoz vald jog, a kozhatalmi, kozérdek(, vagy jogos érdekbdl kozolt személyes
adatok miatt

- automatizalt déntéshozatal, profilalkotas elleni tiltakozdshoz vald jog

- hatdsagi jogorvoslathoz vald jog

- birdsagi jogorvoslathoz vald jog.

A kérelmet irdsos formaban kell a Tarsasaghoz benyujtani, vagy az adatkezelést végz8 tgyintézénél
szoban elGterjeszteni, ez utobbi esetben a kérelmet jegyz6konyvbe kell foglalni, amelyet a kérelmez8
tgyféinek ald kell irnia.

12.3./ Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gydjtik, a Tdrsasag a személyes
adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kvetkezd informdciok
mindegyikét:

- a Tarsasag és a Tarsasag képviselGjének a kiléte és elérhetdségei;

- az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségei

- a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
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- a Tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekei, ha az a jogalap;
- adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi, ha van ilyen;

A Tarsasag a személyes adatok megszerzésének idépontjdban, annak érdekében, hogy a tisztességes
és atlathatd adatkezelést biztositsa, az érintettet a kovetkezd kiegészitd informaciokrol tajékoztatja:

- a személyes adatok tdroldsanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idStartam
meghatdrozasanak szempontjairol;

- az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ré vonatkozd személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és a tiltakozasi lehetSséget az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valo jogardl;

- a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz vald jogrél, amely nem eérinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

- a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benydjtasanak jogarol;

- arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettsegen alapul vagy
szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett kdteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatds elmaraddsa;

- automatizalt ddntéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozoan érthetd informaciokrol, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

12.4/ Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezeld az érintett
rendelkezésére bocsatja — legkésébb 30 napon belll - a kovetkezd informaciokat:

a) a Tarsasdag és Tarsasag képvisel§jének a kiléte és elérhetdségei;
b) az adatvédelmi tisztviseld elérhet§ségei, ha van ilyen;
c)a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) Az érintett személyes adatok kategdriai;
e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi

Tarsasag az érintett rendelkezésére bocsdtja az érintettre nézve tisztességes és atlathato adatkezelés
biztositasdhoz szikséges kdvetkezd kiegészits informaciokat:

aJa személyes adatok tdroldsdnak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) a Tdrsasag vagy harmadik fél jogos érdekeir6l, ha ez a jogalap;

c)az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valo joga;

d)a hozzajarulds barmely id6pontban vald visszavondsahoz valo jog, amely nem érinti a visszavonas
el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlséget;

e) afelUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f)a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzéférhetd forrasokbol
szarmaznak-e; és
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Ha a Tarsasag a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zGen tdjékoztatnia kell az érintettet err6l az eltérf célrdl és
minden relevans kiegészitd informaciorol.

12.5./ A tdjékoztatast, a kérelem beérkezését kovetd legrovidebb id6n belill, de legfeljebb 30 napon
belil irasban meg kell adni. A tajékoztatdst az a szervezeti egység adja meg, amely a kérelem alapjdul
szolgdld tgyben eljarni illetékes. Amennyiben ilyen nincs, édltaldnos érvényil kérelem esetén, Ugy a
adatvédelmi tisztviseld jar el.

12.6../ Az irdsbeli kérelemre adott tajékoztatas dijmentes.

Ha az érintett kérelme megalapozatlan, vagy eltilzott, a Tarsasag ésszer(i 0sszegl dijat szamolhat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

12.7./ A személyes adatot torolni kell, ha:

- a kezelése jogellenes,

- az érintett kéri, hozzajarulast visszavonja (kotelezd adatkezelés esteit nem szamitva)
- az hidnyos vagy téves és nem korrigdlhato,

- az adatkezelés célja megszlint, vagy az adattarolds torvényi hatérideje lejart,

- azt birdsag vagy hatdsag elrendelte

12.8./ Torlés helyett az adatkezeld korlatozza a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendetkezésre all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit.
Az igy korlatozott személyes adat kizdrdlag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

12.9./ Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozdé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevs vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez§ adatkezelés esetén.

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatds
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben

A tiltakozast irasban kell benyljtani a Tdrsasdghoz. A tiltakozas elbirdlasard! 15 napon beliil értesiteni
kell az érintettet.

12.10./ Amennyiben a tiltakozas megalapozott, az adatkezelést meg kell szlintetni, és adatokat zéroini
kell.

12.11./ A személyes adatra vonatkozd teljesitett vagy elutasitott kérelem esetében az illetékes
szervezeti egység vezetGje, jelen szabalyzat 8.4 pontjaban foglaltak szerint jar el.

12.12./ Az adathelyesbitések, zaroldsok, torlések esetén az illetékes adatkezel§ szervezeti egység
vezetSje a jelen szabdlyzat 8.4 pontjaban foglaltak szerint jar el.

I, A kozérdekii adatok kbzzététele és megismerésének rendje

13./  Altaldnos szabdlyok
Az Info tv. rendelkezése szerint az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatdrozott egyéb kozfeladatot elldtd szervnek vagy személynek (a tovdbbiakban egyiitt:
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kozfeladatot ellatd szerv) lehetSvé kell tennie, hogy a kezelésében 1év6 kozérdeki adatot es
kdzérdekbd! nyilvdnos adatot - az e térvényben meghatarozott kivételekkel - erre iranyuld igény
alapjan barki megismerhesse. A kdzfeladatot ellato szervnek a kozérdekii adatok megismerésere
iranyuld igények teljesitésének rendjét rogzité szabalyzatot kell készitenie, mely kotelessegenek a
Sopron Holding Vagyonkezeld Zrt. jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat keretén belul tesz
eleget.

13.1./ Kozérdek({ adat: a Tarsasag szolgaltatasaival Osszefiiggd, a Tarsasag kezelésében 1évG és
tevékenységére vonatkozd, vagy kozfeladaténak ellatdsaval osszefiiggésben keletkezett, a személyes
adat fogalma ala nem es& informacio6 vagy ismeret.

13.2./ Kozérdekbs! nyilvanos adat: a Tarsasag képviseletében eljaré személyek neve, feladatkore,
munkakére, vezetSi megbizatasa, a kozfeladat ellatasdval Osszefligg6 egyéb személyes adata, valamint
azok a személyes adatai, aminek megismerhetdségét torvény irja eld.

13.3./ A Tarsasag nyilvanossagra hozhatd kdzérdekd és kozérdekbdl nyilvanos adatainak korét és a
nyilvdnossagra hozatal moédjat a vezérigazgatd hagyja jova. A kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismerésére, a kozérdek(i adatok megismerésére vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
A tevékenységhez kapcsolodo, igy kiilonésen kdzérdek( adat a Tarsasag
1. hatdskorére
illetékességére,
szervezeti felépitésére,
szakmai tevékenységére,
annak eredményességére is kiterjed§ értékelésére,
a birtokaban [évd adatfajtakra,
a mikodésérél sz6l6 jogszabalyokra és
a gazdéalkodasdra vonatkozd adat.
A kozérdek vagy kozérdekbd! nyilvanos adat nem ismerheté meg, ha az a minésitett
adat védelmérdl szol6 torvény szerinti mindsitett adat.

W RN R W

A kozérdeki és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez valo jogot - az adatfajtak
meghatarozasaval — torvény

a) honvédelmi érdekbél;

b) nemzetbiztonsagi érdekbdl;

¢) blincselekmények {ildozése vagy megeldzése érdekében;

d) kornyezet- vagy természetvédelmi érdekbdl;

e) kdzponti pénziigyi vagy devizapolitikai érdekbdl;

£ kiiliigyi kapcsolatokra, nemzetkdzi szervezetekkel valo kapesolatokra tekintettel;

g) birosagi vagy kozigazgatasi hatosagi eljarasra tekintettel;

h) a szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogra tekintettel korlatozhatja.

Az AdatkezelS a dontés megismerésére irdnyuld igényt a dontés meghozatalat kovetden elutasithatja,
ha az adat tovabbi jovébeli ddntés megalapozasidt is szolgdlja, vagy az adat megismerése a kozfeladatot
ellato szerv torvényes miikddési rendjét vagy feladat-és hatdskorének illetéktelen kiilsé befolyastol
mentes ellatasat, igy kildndsen az adatot keletkeztetd allaspontjanak a dontések el6készitése soran
torténd szabad kifejtését veszélyeztetné.

14./ A kdzérdekii adatok kbzzététele

14.1./] A kotelezen kozzéteendS adatokat a Térsasdg internetes honlapjan, barki szamara
hozzaférheté médon, kinyomtathatd és kimasolhato formaban, dijmentesen kell kbzzétenni.
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Az informatikai divizi6 gondoskodik a honlap folyamatos lzemeltetésrél, az esetleges Uzemzavar
elharitasdrol és az adatok frissitésérél.

14.2/ A kételezGen kbzzéteendd adatok korét az informaciés onrendelkezési jogrol sz616 2011 évi CXII.
tv, (tovdbbiakban Info. tv.) a koztulajdonban 3ll6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérsl
52016 2009 évi CXXII. tv., a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. tv, k6zuti kbzlekedésrél szold 1988.6vi L. tv, a
tavhdszolgdltatdsrdl sz616 2005. évi XVIILL tv. valamint, a Tarsasag tevékenységi korére iranyado egyéb
jogszabdlyok hatdrozzak meg.

14.3./ AVezérigazgatd altal jovahagyott, mindenkor kézzéteendd adatok honlapra valé felkeriilésének
biztositasa az igazgatasi iroda feladata.

14.4./ A kozzétett adatokat a valtozast kdvetSen az Info. tv. |. szamu mellékletében foglaltak szerinti
gyakorisaggal felGl kell vizsgalni, és a valtozdsokat a honlapon at kell vezetni. A felllvizsgélatot a

kozzétett adatot szolgdltato szervezeti egység vezetGje végzi.

15./ A kézérdekii adatok megismerésének rendje

A kozzétételre szolgald honlapon kézérthet§ forméban tajékoztatast kell adni a kézérdek(i adatok
egyedi igénylésének szabdlyairdl. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell az igénybe vehetd jogorvoslati
lehet8ségek ismertetését is.

15.1./ A kozérdek{ adat megismerése irdnt széban, irdsban vagy elektronikus Uton bérki igényt
nyujthat be. Ha az adatigénylés nem egyértelmi, az adatkezel§ felhivja az igényl6t az igény
pontositasara.

15.2./ Akozérdekl adat megismerésére irdnyuld igénynek, az igény beérkezését kdvets 15 napon beliil
eleget kell tenni.

15.3./ Az adatigénylésnek nem kell eleget tenni, amennyiben az azonos igényld éltal egy éven belil
benyujtott, azonos adatkorre iranyuld adatigényléssel megegyezik, feltéve, hogy az azonos adatkdrbe
tartozo adatokban valtozds nem alit be.

15.4./ Az adatigénylésnek nem kell eleget tenni akkor sem, ha az igénylé nem adja meg nevét, nem
természetes személy igényl6 esetén megnevezését, valamint azt az elérhetdséget, amelyen szdmara
az adatigényléssel kapcsolatos barmely tédjékoztatds és értesités megadhato.

15.5./ Ha az adatigénylés jelentés terjedelm(, illetve nagyszdmu adatra vonatkozik, vagy az
adatigénylés teljesitése az alaptevékenység ellatdsdhoz szitkséges munkaerdforras aranytalan mértékd
igénybevételével jar, a 15.2. pontban meghatdrozott hatdrid§ egy alkalommal 15 nappal
meghosszabbithato. Errél az igényl6t az igény beérkezését kovetd 15 napon belil téjékoztatni kel

15.6./ Az adatokat tartalmazé dokumentumrol vagy dokumentumrészrél, annak taroldsi médjatol
figgetlentl az igényl§ madsolatot kaphat. Az adatigénylés teljesitéséért - az azzal kapcsolatban
felmeriilt koltség mértékéig terjedGen - koltségtérités allapithaté meg, amelynek Osszegérd! az
igényl6t az igény teljesitését megel6zGen tajékoztatni kell.

15.7./ Az igénylé a 15.6. pont alapjan kapott tdjékoztatas kézhezvételét kdvetd 30 napon beldl

nyilatkozik arrél, hogy az igénylését fenntartja-e. A tdjékoztatds megtételétdl az igényls
nyilatkozatdnak beérkezéséig terjed6 idGtartam az adatigénylés teljesitésére rendelkezésre allé
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hataridébe nem szamit bele. Ha az igényld az igényét fenntartja, a koltségtéritést 15 napon belul
koteles megfizetni.

15.8./ Amennyiben az adatigénylés teljesitése az alaptevékenység ellatasahoz sziikséges
munkaeréforras  ardnytalan mértékd igénybevételével jar, vagy az a dokumentum vagy
dokumentumrész, amelyrél az igénylé mésolatot igényelt, jelentds terjedelmd, illetve a koltségtérites
mértéke meghaladja a kormdnyrendeletben meghatdrozott Osszeget, az adatigénylést a
koltségtéritésnek az igényls altali megfizetését kovets 15 napon belil kell teljesiteni. Arrdl, hogy az
adatigénylés teljesitése az alaptevékenység elldtasahoz sziikséges munkaerdforras ardnytalan mérték(
igénybevételével jar, illetve a masolatként igényelt dokumentum vagy dokumentumrész jelentGs
terjedelm{i, tovabba a koltségtérités mértékérsl, valamint az adatigénylés teljesitésének a
masolatkészitést nem igénylé lehetdségeirsl az igényl6t az igény beérkezését kovetd 15 napon belil
tajékoztatni kell.

15.9./ A koltségtérités mértékének meghatarozasa sordn az alabbi koltségelemek vehetk figyelembe:

a) az igényelt adatokat tartalmazé adathordozd koltsége,

b) az igényelt adatokat tartalmazé adathordozé az igényl§ részére torténé kézbesitésének koltsége,
valamint

c) ha az adatigénylés teljesitése az alaptevékenység elldtasdhoz szikséges munkaer6forras
ardnytalan mértéki igénybevételével jar, az adatigénylés teljesitésével Osszefligg6 munkaerd-
raforditas koltsége.

15.10./ A 15.9. pontban meghatdrozott kéltségelemek megallapithatd mértékét kiulon jogszabaly
hatdrozza meg.

15.11./ Ha a kdzérdek( adatot tartalmazé dokumentum az igénylé altal meg nem ismerhetd adatot is
tartalmaz, a masolaton a meg nem ismerhetd adatot felismerhetetlenné kell tenni.

15.12./ Az adatigénylésnek kozérthetSen és - amennyiben aranytalan nehézség nélkil lehetséges - az
igényl6 altal kivant formaban, illetve médon kell eleget tenni. Ha a kért adat korabban mar elektronikus
formaban nyilvanossag szamara hozzaférhet6vé vélt, az igény teljesithet6 az adatot tartalmazo
nyilvanos forrds megjeldlésével is. Az adatigénylést nem lehet elutasitani arra valo hivatkozdssal, hogy
annak kdzérthetd formaban nem lehet eleget tenni.

15.13./ A kozérdek(i adat megismerése irdnti igény teljesitése nem tagadhaté meg azért, mert a nem
magyar anyanyelv( igényld az igényét anyanyelvén vagy az ltala értett mas nyelven fogalmazza meg.

15.14./ A Tarsasag kezelésben lévé kozérdekd, vagy kozérdekb6! nyilvanos adatok kdzlésére vonatkozo
kérelmeket az adatvédelmi tisztvisel§ birdlja el. Minden kérelmet, amely a Tdrsasdg valamely
szervéhez érkezik, az adott teriilet szervezeti egységének vezetdje masolati példanyban haladéktalanul
atadni koteles az adatvédelmi tisztviselSnek.

15.15./ Az adatvédelmi tisztvisel§ altal jovahagyott kdzérdekl adatkozlést, a megkeresett szervezeti
egység teljesiti. A kozérdek( adatkdzléseket, minden esetben a Vezérigazgato, tavollétében a
Vezérigazgato &ltal kijeldlt helyettes irja ald. Elektronikus adatkozlés esetén a valasz tartalmat
elézetesen, nyomtatott és iktatott formdban a Vezérigazgatoval engedélyeztetni kell. A teljesitett
adatkozlés valaszlevelét, egy masolati példényban az adatvédelmi tisztviseld részére at kell adni.
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15.16./ Az elutasitott kozérdek(i adatkérés valaszlevelét, az elutasitas indokainak feltiintetésével az
adatvédelmi tisztvisel§ késziti el, és a Vezérigazgato irja ala. A vélaszlevéinek tartalmaznia kell az
erintett megilletd jogorvoslati lehetdségeket.

15.17./ Az elutasitott kérelmekr8l, valamint az elutasitas indokairdl nyilvantartast kell vezetni.

15.18./ Az igényld a kdzérdekil adat megismerésére vonatkozo igény elutasitdsa vagy a teljesitésre
nyitva all6 hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén, valamint a koltségtérités dsszegének felillvizsgalata
érdekében birdsaghoz fordulhat.

A megtagadds jogszer(iségét és a megtagadas indokait, illetve az adatigénylés teljesitéséért
megallapitott koltségtérités 6sszegének megalapozottsagat az adatkezelének kell bizonyitania.

A pert az igény elutasitasanak kozlésétdl, a hatérid6 eredménytelen elteltétdl, illetve a koltségtérités
megfizetésére vonatkozo hatédrid§ lejartatdl szamitott harminc napon belll kell meginditani az igényt
elutasito kdzfeladatot ellaté szerv ellen.

IV. K6zérdekii adatok ujrahasznositasa

16./1 A kozfeladatot ellato szervek kizardlag akkor jarhatnak el e torvény rendelkezései szerint, ha a
kozadat vagy a kulturdlis kozadat Gjrahasznositasa érdekében kérelmet benyijté igénylé Ugy
nyilatkozott, hogy a kézadatot vagy a kulturdlis kozadatot Ujrahasznositas céljabdl igénvyli.

16/2  Ujrahasznositds: a kdzadat vagy kulturalis kbzadat felhasznaldsa olyan kereskedelmi vagy nem
kereskedelmi célra, amely kivil esik azon a kozfeladat elldtdsa keretén bellli eredeti, a kdzfeladat
elldtdsat elGird jogszabalybol eredd célkitlizésen, amire az adatot eléallitottak.

16/3  Atlathatésdg: a Tarsasag koteles elektronikus Gton kézzétenni az Gjrahasznositds céljabol
rendelkezésre bocsathato kozadatokkal osszefiiggd informécidkat. A tarsasag koteles el6zetesen
kdz0Ini az igénylével a dij kiszamitdsa soran figyelembe vett tényezdket, ha a kdzadat Ujrahasznositds
céljara torténd rendelkezésre bocsatasara megdllapitott dij eltér a kozfeladatot elldto szerv dital a 6. §
szerint elektronikusan kdzzétett altalanos dijtol vagy dijszamitastol.

16/4 Megkulonboztetés tilalma: a Tdrsasag a kozfeladatot ellaté szerv nem alkalmazhat dnkényes
megkillonboztetést a kozadatok Ujrahasznositasat kérelmez§ igénylGk kozott. A Tarsasag altal kotott
szerz8dések vagy egyéb megallapodasok nem biztosithatnak kizarolagos jogokat a kdzadatok
Gjrahasznositdsa vonatkozasaban — kivéve, ha elengedhetetlentl sziikséges.

17/1  Eljarasi szabalyok

A kozadat Gjrahasznositas céljdra torténd rendelkezésre bocsatdsit A Kdzadat ujrahasznositasarél
sz0l6 2012. évi LXIll. torvény rendelkezései szerint elSterjesztett irdsbeli kérelemmel lehet
kezdeményezni. A Tarsasag a kérelmet 5 napon beliil megvizsgélja. Ha a kérelem a sziikséges tartalmi
elemek valamelyikét nem tartalmazza, és a hidny a kérelem teljesithetéségét akaddlyozza, a
kozfeladatot elldté szerv hatarid6n beliil az igényl6t - legalabb 5, de legfeljebb 10 munkanapos hatérid6
megjeldlésével és az arra vald figyelemfelhivas mellett, hogy a kért adatok hianyadban a kérelme nem
teljesithetd - a hianyok megjellése mellett a hidnyzé adatok poétlasara hivja fel. Ha az igényl6 a
hidnypétldsi felhivasnak hatarid6ben nem tesz eleget, gy kell tekinteni, mintha a kérelmet be sem
nyujtotta volna.

17/2 A kérelemrdl annak hidnytalan kézhezvételét kévets 20 munkanapon belll érdemben dont. A
tarsasdg a kérelemrdl annak hidnytalan kézhezvételét kdvets 20 munkanapon belll érdemben dbnt. A
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hataridé indokolt esetben a kérelem terjedelmes vagy dsszetett voltara tekintettel, egy alkalommal,
legfeljebb tovabbi 20 munkanappal - az igényld egyidejd értesitése mellett - meghosszabbithat6.

17/3  ATarsasag — ha nem utasitja el a kérelmet - Gjrahasznositasi megallapodast két a kérelmezGvel,
valamint az igényl& rendelkezésére bocsatja az igényelt adatokat.

17/4 A tarsasag csak abban az esetben utasithatja el a kérelmet, ha a torvény kotelezi, vagy ha a
kdzérdek(i adat nem 4ll rendelkezésére és a kérelmet nem tudja attenni masik olyan kézfeladatot ellato
szervnek, akinek a rendelkezésére &ll. Az elutasitast indokolni kell és tartalmaznia kell a jogorvoslati
lehet8ségekre vonatkozd tajékoztatdst.

17/5 Az Gjrahasznositasra rendelkezésre bocsatott kdzadatot az igényld éltal igényelt formatumban,
madon és nyelven adja at az igénylének, melyért az igényld a torvény szerinti dijat koteles fizetni.

17/6 Az igénylS a kérelem elutasitdsa vagy a kérelem teljesitésére nyitva all, vagy a hatdridd
eredménytelen eltelte esetén, valamint a dij dsszegének felllvizsgélata érdekében birésaghoz
fordulhat.

V. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatésag

18./ Adatvédelmi hatdsdag

18.1./ A Hat6sag feladata a személyes adatok védelméhez, valamint a kdzérdeki és kozérdekbdl
nyilvdnos adatok megismeréséhez vald jog érvényesilésének ellendrzése és elGsegitése.

16.2./ A Hatdséag ajanlasaiban és intézkedéseiben foglaltak foganatositasardl, a Hatdsdg felé fennallo
tajékoztatasi kotelezettség teljesitésérél a Vezérigazgato felhatalmazdsa alapjan a Tdrsasag
adatvédelmi tisztviselGje gondoskodik.

Vi, Nyilvantartasok kezelésének szabalyai

19./ Az lgyfél-nyilvantartas

17.1./ A Térsasag tgyfél-nyilvantartdsa a Tarsasag, valamint a vele szerzédéses kapcsolatban lévé
gyfelek kdzotti jogviszonyaira vonatkozo tények dokumentalasara szolgdlo adatkezeles, amelynek
jogszabalyi alapjat a jelen szabalyzat 9. pontjéban teriiletenként - az adatkezelés jogalapja — felsorolt
jogszabalyok teremtik meg.

19.2./ Az Ugyfélnyilvantartas adatai a Tarsasdg miikodése soran keletkezd jogok érvényesitésével és
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ, szervezési és kivitelezési feladatok ellatasara
hasznalhatdk fel.

19.3/ Az lgyfél-nyilvantartas adatait az Ugyfelek altal kitoltott és aldirt szerzGdések, a kitoltott
bejelents és valtozaskozl§ lapok, az irdsbeli és személyesen tett bejelentések vagy megkeresések, a
Tarsasag adatigénylései (lakcimnyilvdntarto, Foldhivatal, KEKKH), valamint az eseti helyszini
adatkozlések szolgaltatjak.
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19.4./ A Térsasagon belll az tgyfél-nyilvantartdsbodl csak azon szervezeti egység részére teljesithetd
adatszolgaltatas, amely az Ggyféilel a szolgdltatdsi tevékenységgel Osszefiiggésben keletkezd jogok
érvényesitésével és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos feladatok elldtdsban, vagy
ellen6rzésében illetékes.

19.5./ Minden beosztottal rendelkezé munkavallalo a beosztottja altal kezelt barmely adathoz jogosult
hozzaférni. Teljes kori Ggyfél-adat hozzaférésre jogosultak az adatkezel§ jogait gyakorlon kivil a

Vezérigazgato, a Gazdasdgi igazgatd, valamint az adatvédelmi tisztvisel6.

20./ A nyilvantartisok alapjdul szolgdlo iratok megdrzési ideje

20.1/ Amennyiben jogszabdly hosszabb idétartamot nem ir el8, Ggy az adatvédelemhez kapcsolédd,
jelen szabadlyzatban nevesitett iratokat 10 évig kell meg6rizni.

Vil Hatalybalépés

Jelen szabdlyzat 2019. janudr 1. napjan lép hatalyba. Egyidejiileg az adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzatrdl 3/2018. szam( vezérigazgatoi utasitdssal elfogadott 2018. majus 15. napjatél hatélyos
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat hatélyat veszti.
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