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SOPRON HOLDING /ZRT.

ELOSZ0O

Sopron Holding Vagyonkezelg Zrt. Tavhészolgaltato Divizidja a
felhasznalok tajékoztatasara, g szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmi
rogzitése és g kiegyensulyozott szolgaltato-felhasznals kapcsolatrendszer
kialakitasa érdekében készitette el Uzletszabdlyzarét. Az Uzletszabdlyzaz‘
elsédleges feladata g tarsasag és g felhasznalok kapcsolataban 2
tavhGszolgaltatassal, illetve a hdenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek tisztazasa €s ezek harménidjanak minél teljesebb biztositasa, Az
Uzletszaba’rlyzaz‘ tikrozi tarsasdgunk  legfontosabb célkitiizését, amely: a
szolgaltatdi és a felhasznaléi rendszerek a kor szinvonalahoz 1gazodo, a

tavh8szolgaltatas folyamatos biztositasa.

Az I"Jz]etszabzilyzat targya

Az Uzlez‘szabdlyzaz‘ részletesen meghatirozza a Sopron Holding
Vagyonkezels  Zrt. Tavhészolgaltats Diviziéjanak az érvényben  levd
jogszabalyok 4ital meghatirozott miiksdési keretét, valamint azokat a
legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleni] sziikségesek a felhasznils
€s a szolgaltato eredményes egyuttmikodéséhez.

hibabejelentés &g hibaelharitas modjat, az ugyfélszolgalat mikodésének
szabélyait, a szolgaltatas felmondésanak feltételeit.

Az Uzletszabdlyzat rendezi  a  felhasznalg; erdekképviseleti  ¢g
erdekvédelmi szervekke] valo egyiittmiikdés szabdlyait.

A Tarsasag Uzletszabdlyzata, annak mellékleteive] egyltt az érdekeltek
részére hozzaférhets, megtekinthetd az ugyfélszolgalati rodaban, Sopron Verg
Jozsefu.1.
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SOPRON HOLDING ZRT.

Az ihletszabélyzat hatalya

Jelen Uz[ezszabdlyzaz hatalya Sopron varos teriiletére terjed ki, Az
Uz/elszabdlyzm Sopron Megyei ] ogu Viros Onkormanyzat jegyzdje dltal torténg
Jovahagyss napjan 1ép hatalyba és hatarozatlan idgre $z0l.

A Zartkiriien miksdg Részvénytérsaség bemutatisa

A Tarsasag legfontosabb adataj-
A Tarsasag neve: Sopron Holding Vagyonkezel§ Zartkoriien miikidg

Részvénytérsaség
Raviditett neve: Sopron Holding Zrt.

Székhelye: 9400. Sopron, Verg Jozsef utea 1.

Postacime: 9400. Sopron, Vers Jozsef utca 1.

Alapito: Sopron Megyei Jogu Viaros Onkorményzata és

Sopron és Kornyéke Viz- és Csatornami Zyrt.
Cégbejegyzés helye: Gyc’ir—Moson-Sopron megyeij Cégbirssag Gydr
Cégbejegyzés idépontja: 2005. aprilis 9.
Cégbejegyzés szima: 08-10-001790
Mikodési engedély szama: kérelmezés alatt

Miikodés kezdeti idGpontja a tavfijtés vonatkozasiaban:1994, szeptember 01,

Miikodési idétartama: hatirozatlan
Cég jegyzett tokéje: 600 millié forint
Tipusa. koziizemi

Az Uzleti év janudr 1-t8] december 31-ig tart,

NMUKODG
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A Tarsasag Tavhészolgaltats Diviziéjanak tevékenysége

A Térsasig alapvets feladatai: héenergia termelése, elosztdsa, fiités- és
hasznalati melegviz szolgaltatas,  valamint hétermels-,  héeloszts €s
héfelhaszndlé berendezések létesitése, az Uzemeltetése, fenntartasa, javitdsa és
fejlesztése.

Ezenkiviil a tarsasag foglalkozik meg a szolgaltatasokhoz kapcsolédo
tevékenységekkel, felhasznals; berendezések megrendelésre torténd Javitasaval,
felujitasaval, cseréjével.

A cég telephelye

Székhelye: 9400. Sopron, Vers Jozsef utca 1.
Telephelye: 9400 Sopron, Hékézpont utea 2.
Ellatasi teriiletek: Kéfaragé téri Itp.

Arany J. u. Itp.
Jozsef A. Itp.
Ibolya uti Itp.
ENy-i Itp.
Baross u.

A Tarsasag szervezeti tagozodasa

A Tulajdonosi Kozgyiilés

A Koézgyiilés a Sopron Holding Vagyonkezels Zrt. legfébb szerve.
Hataskorébe tartozik minden, a tarsasag miikodését, illetve szervezetét érinté

Igazgatiésag

A tarsasag operativ Iranyité szerve az Ottagu 1gazgatosag.
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Vezérigazgato

A Tarsasag élén a Kozgyiilés 4ltal kinevezett vezérigazgatd all, akj
jelenleg az 1gazgatosig elnoke is. Ay e]nb‘k-vezérigazgaté 6nalloan és egyén;
felel6sséggel ranyitja a cég tevekenységét, az Alapito Okirat, Kozgytilés és az
[gazgatosag hatdrozataiban foglaltak szerint.

Feliigyels Bizottsag

A Feliigyel$ Bizottsag a Zrt. vezetésének ellendrzése celjabol kijelslt, a
tarsasagon beliil kizardlag a kozgyiilésnek alarendelt testiilet Ellenérzi a

Kiinyvvizsgzilé

A kényvvizsgals a tulajdonosi és hitelezd; crdekek torvényes védelmére
kijelolt, a tarsasagon beliil kizarolag a Ko6zgytilésnek alarendelt személy. A
konyvvizsgalo ellatjia a vonatkozs torvények és jogszabalyok, valamint az
Tarsasagi Szerzédés és Kozgytilés altal részére megallapitott feladatokat.

A Zrt. szervezeti sémajat a 1 sz. melléklet tartalmazza.
Altalanos mikodési feltételek és Jjogszabalyi keretek

A Sopron Holding Vagyonkezels Zrt. a hatalyos jogszabélyokban, az
Tarsasagi Szerzédésben, valamint a belsé szabalyzataiban meghatarozott
feltételekkel és a Ko6zgyiilési hatarozatok keretei k6z6tt mitkodik.

A tavhészolgaltatasra vonatkozo specialis Jogforrasok:

- A tavhdszolgaltatasrol széls 2005. évi X VIIL tv.
- A Kormény 157/2005. ( VIII. 15.) sz. rendelete

- Sopron Megyei Jogt Varos Onkorméanyzat Kozgyilésének 53/2005.
(XI121.) O.r. sz. rendelete 5 tavhészolgaltatasrol
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SOPRON HOLDING ZRT.

Energiatakarékosség, kirnyezetvédelem

A szolgaltatoi és felhasznaloi rendszerek energiatakarékossagot célzo
rekonstrukcidja, az epiiletrészenkénti és g radidtoronkénti szabalyozas, a
lakasonkénti kéltségmegosztés’ fogyasztasmérés kiterjesztése, az éptiletek
hétechnikai jellemzdinek Javitasa a szolgaltaté ¢s felhasznalo kozos érdeke.

Kornyezetvédelem:

A tarsasdg miikodése soran betartja a torvények altal  eldirt
kévetelményeket, ugyel arra, hogy az uzemelé haldzata mentén a talajt, a
levegét, a vizet, az él6vilagot ne Szennyezze, az llampolgarok nyugalmat ne
zavarja.

Fogyasztovédelem:

Gy(’ir-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatssi Hivatal, Fogyasztovédelmi
Feligyeldség. 9022 Gysr, Ampad u. 32,

Tel.: 96/514-485

Fax.: 96/514-488

FOGALOMMEGHATAROZASOK
(kiemelések a torvénybdl és a helyi rendeletbél)

tavhészolgalgatas: az 1 kéziizemi szolgaltatis, amely a felhasznalénak g
tavhétermel létesitménybé] tavhévezeték haldzaton keresztiil, az engedélyes
altal végzett, tizletszeri tevékenység keretében torténd héellatassval fitési,
iletve egyéb héhasznositasi cély energiaellatasaval valdsy] meg;
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felhasznalasi hely: a felhasznalg tulajdonaban 1évé, 3 koziizemi szerzédes
targyat képezé olyan eptilet, épitmény, epliletrész, amelynek tavhévfogyasztasa
onalléan mérhets:

felhasznalé: a tavhdvel ellatott  épiiletnek cpitménynek, a torvényben
meghatarozott esetben az epliletrésznek a tavhoszolgéltatoval a tavhe méres
szerint  térténd szolgaltatisdra  vonatkozodan kéziizemi  szerzddéses
Jogviszonyban 4114 tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok
kézOssége. Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznalas a  tobb személy
tulajdonaban 1évé épiilet valamennyi épiiletrészében merhetd, a felhasznalo az
egyes ¢piiletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalé lehet lakossagi vagy
egy¢eb felhasznals;

lakossagi felhasznalg: 2 lakéépiilet és a vegyes célra hasznilt éptilet

tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés
esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

egyéb felhasznalé: a lakossagi felhasznalg fogalomkérébe nem emlitett éptilet,
épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége, éptletrészenkénti
hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

dijfizets: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az epiiletrésznek a kozizemi
szerzOdésben megnevezett tulajdonosa, a torvényben meghatarozott esetekben
az cpilet, épitmény vagy az cpiiletrész bérlgje, hasznaléja;

tavhészolgaltato: az a gazdalkodo Szervezet, amely meghatarozott telepiilésen

vagy a telepiilés meghatarozott részén a tavhd iizletszeri szolgaltatasra
engedélyt kapott;

tavhivezeték-halozat: az csovezetékrendszer - a hozzatartozé miitargyakkal,
halézati szerelvényekkel, kapcsolodo automatikakkal, miszerekkel, elektromos
berendezésekkel egyutt -, amely a tavhének, a héhordozo kozegnek 2
tavhOtermels létesitményt6] a csatlakozasi pontig torténd szallitasara szolgal. A
tavhévezeték-halozat  részej: a  gerincvezeték, az elosztovezeték, g
bekotdvezeték, valamint g szolgaltatol hékozpontbél kiinduls &g az atalakitott
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hovel ellatott épiilet vagy epitmény héfogado allomasa f6elzaro szerelvényéig,
ennek hidnyaban a felhasznalas helyet magaban foglald ingatlan telekhataraig
terjedd vezeték:

h6kézpont: a héhordozé kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, illetéleg a tavhé ataddséra szolgalo technologiai
berendezés. A hékézpont lehet termels; hékozpont, szol galtatoi h6kozpont,

fethasznaloi hékézpont;

termeldi hékozpont: a tavhg termeldjénél tavhoellatas céljabol a héhordozé
kozeg kiadasdra, tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének
szabalyozasara. esetenként meérésére szolgalo technolégiai berendezés;

szolgaltatoi hékézpont: tobb ¢piilet vagy épitmény tavhGvezeték-haldzat utjan
tortend hoéellatasa céljabol, az ellatandé ¢piileteken, vagy cpitményeken kiviil,
vagy azok egyikében elhelyezett, a héhordozs kozeg fogadésara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, elosztasdra, mérésére szolgdlé  technolégia
berendezés;

felhasznaloi hékézpont: egy epiilet vagy ¢pitmény hiellatssa céljabdl a
h6hordozo kozeg fogadasara, mennyiségének szabalyozasira, atalakitasra,
mérésére szolgalo technolégiai berendezés:

héfogado allomas: egy ¢pilet vagy épitmény tavhé ellatisa céljabol, a
héhordozé kozeg fogadasara, tovabbitdsara szolgal6 technoldgiai berendezés,
ahol a felhasznalok részére atadott tavhémennyiség mérése, mennyiségi

csatlakozasi pont: 3 szolgaltatéi és a felhasznaloi berendezés hatarén,
talalkozasi pontjan beépitett elzarészerelvényeknek a felhasznalo felé esg oldala,
elzaro szerelvény hianyaban a fogyasztasi helyet magaban foglalé ingatlan
(¢piilet, épitmény, telek) tulajdoni hatara.

felhasznaléi vezetékhalozat: az a  csOvezeték-rendszer, amely a hének
héhordoz6 kézeg altal, a csatlakozasi ponttol a felhasznaloi berendezésekhez
vald tovabbitasat szol galja;

felhasznaléi berendezés: 3 felhasznaléi hék6zpont, a héfogads allomas, a
tfelhasznaloi vezetékhaldzat, a héleads késziilékek, a hdhasznosits ¢s keringtet6
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berendezések, a tagulasi tartly és a felhasznals altal felszerelt fiitési és
hasznalati melegviz-mérék, koltsé gmegosztok:

szolgaltatiéi berendezés: g tavhoétermeld Iétesitmény, a tévhévezeték—hélézat, a
szolgaltatoi hékozpont, az elszamolas alapjaul szolgalo, a tavhOszolgaltats
tulajdonaban  1évé merdeszkoz, a hékézpont  primer oldalj féelzaror  és
mennyiségszabalyozoi:

uzletszabalyzat: a miksdés; engedélyt kiado kézigazgatasi szerv 4ltal
jovahagyott és az illetékes fogyasztovédelmi feligyeléség altal véleményezett
szabalyzat, amely a helyi szolgaltatisi sajatossagok figyelembevételével
szabalyozza a tavhészolgaltatd miitkodését és meghatarozza a tavhOszolgaltatd
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhOszolgaltatd és a felhasznalé
szerzodéses viszonyat, a mérés és elszamolds rendjét, valamint a szolgaltatonak
a felhasznéloval, a fogyasztovédelmi feligyel6ségekkel és a felhasznalok
tarsadalmi  érdekképviseleti szervezeteivel (a  tovabbiakban: felhasznaléi
erdekképviselet) valo egyuttmiikodését;

felhasznaloi érdekképviselet: maganszemélyek altal az egyesiilési jogrol sz616
1989. évi II. torvény alapjan létrehozott tarsadalmi szervezete, illetve ezek
szovetsége, ha az alapszabalyban meghatérozott célja a felhasznalok érdekeinek
védelme, e célnak megfeleléen legaldbb két éve mukodik, és maganszemély
tagjainak szima legalabb 6tven f6;

fiitott légtérfogat. a telepszert tobbszintes ¢piiletek esetében a szolgaltatasi dij
alapjat képezé fitott légtérfogat megallapitasanal a miiszaki tervek adatait
figyelembe venni az alabbiak szerint:

A futott [égtérfogatot a fitott helyiség alapteriiletének és atlagos magassagénak
szorzataként kel meghatarozni. A fiitstt helyiség  alapteriiletének
megallapitasanal a padloszint feletti I m magassagban a belsg falsikok kézott
mért teriletet, tovabba g beépitett bitorok 4ltal elfoglalt teriletrészt kel]
szamitasba venni, azonban az ¢léskamra (kamraszekrény), valamint 2 lakas
(helyiség) légterének kozmiivezetékeket véds burkolat mogstti része a fatott
légtérfogat megallapitdsdnal nem vehets szamitasba. Ha a tavhoellatasban
részesild lakas furdészobajaban az elgirt homérsékletet a miiszaki tervek
alapjan kiegészit fitéssel (pl. villamos hdsugarzo) biztositjadk a lakas fiitett
légtérfogatanak megallapitasanal a kiegészitd fiitéssel ellatott firdészoba
legtérfogaténak 60 %-at kel] szamitasba venni,
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futott helyiség: a rendelet alkalmazasa szempontjabol fiitott az a helyiség,
amelyben fiitétest, vagy a szomszédos helyiségekb6] ataramlo ho biztositja az
eloirt homérsékletet,

kozos helyiség: (a fizetendd dij alkalmazasa szempontjabol) lakdépiiletben a
koz6s hasznalatra szolgald helyiség (pl. szaritohelyiség gyermekkocsi- és
kerékpar tarolé helyiség, kozos pince, illetve padlastérség), valamint a kozos
hasznalatra szolgalo teriilet (pl. Iépcsdhaz, zart folyoso).

FOGYASZTASI HELYEK LETES;’TES];: VAGY BOVITESE,
A _CSATLAKOZAS VAGY BOVITES FELTETELFEI

Elézetes tajékozodas

A tavhdszolgéltatas teriiletén kialakuls piaci helyzet, a vezetékes foldgaz,
mint legnagyobb konkurens Jelenléte, a mogsttik 4ll6 t6keerds befekteték és
Jelenleg még nyomott gazarak figyelembevételével a tavhészolgaltatoknak
teljeskorii piaci informaciokkal kel rendelkezniiik. Nem elegend6 az vj
felhasznalot varni a csatlakozasra, hanem a dontési fizisban konkrét ajanlattal
kell eléalini a leend§ felhasznaléd részére.

A marketing tevékenységet e teriileten is elétérbe kell helyezni a tavfiiiési
piac megtartisa és bovitése érdekében A felhasznaléi kér bévilése a hétermel
kapacitasok  jobb  kihasznalasdval a fajlagos  koltségek  csokkentését
eredményezi.

A megfeleld informacios anyagokkal, szakmai tanacsadassal, jovébeni
prognozisok biztositasaval elé kell segiteni a felhaszndlok dontését a
tavhészolgaltatas igénybevételére.

A tavhéellatasi halozatra csatlakozni szandékozo6, vagy a meglévi
rendszerét béviteni kivané felhasznaléknak elézetesen tajékozodnia sziikséges a
Sopron Holding Vagyonkezelg Zrt. Tavhészolgéltato Divizija miiszaki
csoportjanal, hogy igényének kielégitésére milyen lehet6ségek koziil valaszthat.
A megkeresés beérkezésétél szamitott 30 napon belill frasban valaszt kel
kapnia.
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A szolgaltato tajékoztatasanak tartalmaznia kell az érdekelt kérelmében
eloadott, és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és 1gények
figyelembevételével g sziikséges muszaki-gazdasagi kovetelményeket,
hozzajarulasok sziikségességét, az eljards modjat és a csatlakozasi dij 6sszegét
1l a mentességet.

Igénybejelentés a felhasznalé részérgl

A tavhéellaté halozatra csatlakozni szandékozo ) vagy korabbinal
nagyobb hételjesitményt 1gényld felhasznald a Sopron Holding Vagyonkezel
Zrt. Tavh6szolgaltato Divizi6ja miiszaki csoportjahoz levélben nytjthatja be
1gényét.

Az igénybejelentés a kovetkezéket tartalmazza:

- 1génylé neve, cime,

- héenergiat felhasznalg létesitmény megnevezése, cime, helyrajzi Szama,
- tavhé mérés helye,

- fitési és/vagy technolégiai legnagyobb hoteljesitménye,

- hasznalati melegviz készités legnagyobb hételjesitménye,

- atervezett €ves héigény,

- 0sszes legnagyobb hételjesitménye,

- lzembe helyezés, vételezés i genyelt idépontja,

Bovités esetén a meglévd és a tervezett legnagyobb hételjesitmény 1gényt
1s fel kell tiintetni. A bejelentést a felhasznalonak alairasaval kell ellatnia.

Tajékoztatis a tavhészolgaltato részérsl

A benyujtott igény alapjan a Tavhészolgaltato megvizsgalja, hogy milyen
konkrét miiszaki lehetségek allnak rendelkezésre, és annak megfeleléen
mielébb, de maximum 30 napon belil tesz javaslatot a miiszaki megoldasra,
illetve a szerzédési feltételekre. Részletezni kell az igénybejelenté Altal
elvégzends munkalatokat, az 6t terhel§ koltségek Jogcimét, mértékét, a
fizetendd csatlakozasi dij 6sszegét.
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A valaszban meg kell jelélni azt az 1d6tartamot, ameddig a SOPRON
HOLDING ZRT. az adott ajanlatot fenntartja, ez az idétartam 90 napnal
révidebb nem lehet.

A feltételek elfogadasarol az i genybejelentd irasban kételes nyilatkozni.

A csatlakozasi vagy bdvitési en gedelyt - mely tartalmazza a csatlakozas és
bévités feltételeit is - a felhasznals kézvetleniil a SOPRON HOLDING ZRT. -
tél kapja meg. (Az elbiralasi idét a mmimumra kel] csokkenteni, nehogy a
tilzott biirokracia miatt az érdekléds elalljon a tavfiités igénybevételétél.)

Csatlakozas feltételei

megfelelden kell a miiszaki terveket elkésziteni. Az elkésziilt kivétel; terv
ketté példanyat a SOPRON HOLDING ZRT.-hez be kell nyujtani
veleményezésre. A kivitelezés megkezdésének feltétele 2 Sopron Holding
Vagyonkezeld Zrt. altal elfogadott és zaradékolt tery. A csatlakozas 4ltaldnos
muszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt tery szerint elkészilt felhasznaléi
és szolgaltatoi hdellatasi rendszer.

b)Ha a felhasznaloi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen
ingatlan igénybevétele sziikséges, az engedélyeket, vezetékjogi engedélyt az
1génybejelent koteles megszerezni.

¢) Az elkészilt felhasznaloi, illetve szolgéltatdi rendszert a felhasznalo
1gényének megfelelden a tavhészolgaltatoval kotott megallapodas alapjan
tizemeltetheti, vagy polgarjogi szerzédés alapjan sajat tulajdonba vehet;.

d)Egyedi vagy specidlis 1gények koéltségei a felhasznalot terhelik. A felhasznaléi
koltségek, terhek minimalizalasa ¢s az optimalis miiszaki megoldas érdekében
- tzletpolitikai okokbd] - a szolgaltatd kézremiikodést vallalhat a csatlakozas
elsegitésében. (pl.: sajat kivitelezésben, onkoltségi aron vallal feladatot,
reszfeladatot, részletfizetés; lehetbséget biztosit, dijmentes tanicsot ad stb.).
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SZERZODESES KAPCSOLATOK

Energiabeszallitéi szerzédések

A tavhészolgaltatas zavartalan és biztonsagos ellatdsa érdekében a
kovetkez6 szerzédések megkotése szitkséges a kiilsé energiabeszallitokkal:

- foldgazenergia vasarlasra: az EGAZ Rt -vel megkotott éves szerzédés

- villamosenergia vasarlasra: az EON EDAS7Z zRt.-vel megkotott éves altaldnos
koziizemi szerzédés

- haszndlati melegviz készitéshez szitkséges viz vasarlasara Sopron és
Koryéke Viz- és Csatornamii Ri-vel megkotott, hatarozatlan idére sz616
szerz6dés, mely felmondasig, vagy a csatlakozas megsziinéséig érvényes.

- SINESCO Kft-vel kotott hosszi tava, HSZ 005/2002 szamu hészallitasi
szerzbdés

- Soproni  Fhtberémti  Kft-vel kotott Hossza  tava Tavhdszolgaltatasi
Alapszerzédések, a SOPRON HOLDING ZRT. o6sszekotd vezetékbe
betaplalas, illetve az Ibolya utcai lakotelep ellatasara

Koziizemi szerzédések

A tavhészolgaltatas a Polgari T6rvénykonyy 387. és 388.§ valamint a
tavhészolgaltatasrol szl torvény 3.§/q. pontja szerint kéziizemi szol galtatas.
A felhasznél6 és a szolgaltato kozotti jogviszony részletes szabalyait koziizemi
szerz6désben kell rogziteni.

A koziizemi szerzédés 1étrejohet:

- Lakossagi felhasznalok, felhasznaloi kozosségek és a szolgaltatd kozott
- Egyéb (izemi, iizleti, intézményi) felhasznalok és a szolgaltato kozott.

A koziizemi szerzddés fajtai: alkalmazasa:

- Altalanos koziizemi szerzédés héfogaddi, vagy épiiletrészenkénti
méres lakossagi hészolgaltatas esetén,
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= hatdrozatlan 1dére sz616 lakossagi felhasznaloval torténd
= irasban kell megkotni megallapodaskor
- Egyedi kéziizemi szerzédeés egyeb (lizemi, tizleti, intézménysi)

felhasznalo esetén
= hatarozott iddre szd]
= irasban kell megkotni

Az altalanos kéziizemi szerzédés létrejohet a szolgaltatasnak az épiiletrész
tulajdonosa, illetve bérléje, hasznaloja altal torténd 1igénybevételével és az
1génybevétel bejelentésével.

A mérés szerint vételez felhasznalok, felhasznaléi kozosségek esetében a
mert fogyasztast csak irasbeli szerzgdés alapjan lehetséges elszdmolni, melyrél
koziizemi szolgltatasi szerzédésben kell megallapodni.

Ha a felhasznalo az altalanos koziizemi szerzOdést 30 napon beliil alairva
nem kiildi vissza, a Jjogviszony létrejon, a Szolgaltatd és a Felhasznald
kotelezettségeit a jogszabalyok és az Uzletszabdlyzat elbirasai hatarozzak meg.

Koziizemi szerzédések tipusai

Mérés alapjan fiitési héenergiat vételez lakossagi felhasznalék altaldnos
koziizemi szerzédései

Minden olyan esetben irasos szerzgdést kell kotni a felhasznaloi kozosség
megbizottjaval, ha az ellatott lakossagi felhasznalok Osszessége mérés szerint
vetelezi a héenergiat.

A szerzO0dés tartalmazza az alapdij meghatarozasanal figyelembe vehet
fatott 1égtérfogatot, vagy a felhasznaléi kozosség altal lekotott legnagyobb
1génybe vehetd teljesitményt, a fijtési energia koltség felosztasanak modjat, a
mérd leolvasas idépontjait, a szamlazas modjat, a dijfizetés modjat, és minden
egyeéb Iényeges korilményt, ami a szolgaltatassal, ellenszolgaltatassal
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kapcsolatos, és melyet a jogszabalyok el6irnak, tovdbba amit a felek
rogzitendének tartanak.
(lasd 2. sz. mellékletet)

Meérés alapjan fiitési henergiat vételezé egyeb felhasznalok szerzdései

Minden olyan esetben irasos szerzddést kell kotni, ha az egyéb
felhasznald mérés szerint kivanja vételezni a tavhét,

A szerz6dés tartalmazza az alapdij meghatarozasanal figyelembe vehetd
fiitott légtérfogatot, vagy a felhasznalo altal lekotott legnagyobb igénybe vehets
teljesitményt, a mérés szerinti elszdmolds alapjaul szolgals hémennyiség-
mer6kor adatait, és minden egyéb lényeges korilményt, ami a szolgaltatassal,
ellenszolgaltatassal kapcsolatos, és a Jjogszabalyok eléirnak, tovabba amit a felek
rogzitendének tartanak.

(lasd 3. sz. mellékletet)

Mérés alapjan egyedi vizmérén keresztiil torténd hasznalati melegyizet
vételez felhasznalok szerzédései

Minden olyan esetben egyedi mérés szerinti  elszdmolasrol  sz616
szerzOdést kell koétni a felhasznaloval, ha annak feltételeit az eléirasoknak
megfeleléen teljesitette, és a szolgaltato felé az igényét bejelentette.

(lasd 4. sz. mellékletet)

Felhasznaléi berendezésekre vonatkozé karbantartasi szerzodés

A szolgaltatd a nem a tulajdonat képezd eszkozok tulajdonosaval
(a tulajdonosok megbizottjaval) kotott szerzédés alapjan ellathatja a tulajdonos
helyett ezen eszk6z6k uzemeltetését, karbantartasat.

A felhasznaloi berendezések karbantartasat a szolgaltaté egyedi
megrendelés, vagy atalanydijas karbantartasi szerz6dés alapjan végzi az 5.
szamu melléklet szerint.
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A koziizemi szerz6dések tartalmi kivetelményei

a tavhészolgaltato  neve, cime, székhelye adodazonosito szama,
bankszamlaszama, a szolgéltatast vegzd szervezeti egység cégneve és cime

az 1génybejelentd és a felhasznald neve, cime, természetes személyi azonositd
adatai, a felhaszn4lo, felhasznaloi kozosség megnevezése, cime

a felhasznaloi képviseldjének neve, cime

a felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama

a koziizemi szerz6dés teljesiiléséhez sziikséges kotelezettségek
megnevezese €s teljesiilési hatarideje

a vetelezés megkezdésének 1ddpontja

tavhoellatas modja

a felhasznal¢ 4ltal vételezni kivant tavhé teljesitménye (MW) és
mennyisége (GJ), illetve a fiitott térfogat

az elszamolé hémennyiségmérs helyének megnevezése és azonosité adatai
a ftitési céli szolgaltatas 1d6tartama, illetve megkezdésének és
befejezésének feltételei, egyuttmiikodés szabalyai

a felhasznalasi helyet ellato hékozpont azonositd adatai, melegviz ellatas
esetén a vizikozmii nevét és cimét, ahonnan az ivéviz szarmazik

a tavhé dija (dijszabas, hatésagi 4r esetében az erre torténd utalas)

a szamlazasi és elszamolasi 1dépontok

az elszamolas modja

a dijfizeté neve, cime, a fizetés modja, a dijfizeté szamlajat vezetd bank
neve €s a szamlaszam

amennyiben a dij megfizetése épiletrészenként (lakasonként)

kilon-kiilon torténik, az erre vonatkozo eljaras rendje

a tavh8szolgaltato és a felhasznals szerz0désszegésének kovetkezményei

a koziizemi szerz6dés hatalyba 1épésének €s megsziintetésének

1dépontja, a felmondasi id6

orszagos tiizeldanyag hiany vagy kérnyezetvédelmi ok esetén a

szolgaltaté 4ltal foganatosithato teljesitménycsokkenés mértéke

a szerz6dés modositas modja

a szolgaltatas, a szerz6dés felmondasainak feltételei

Lakossagi hészolgaltatasra - mérés szerinti elszimolasa esetén - az altalinos
koziizemi szerzédést a lakéépiilet, illetéleg a vegyes célra hasznilt épiilet
tulajdonosa Térv. 3.§ g. €és ga. pontjai, vagy a felhasznilgi kozosség
megbizottja kiti meg a tavhdészolgaltatoval.
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A dijfizet6 lehet:

- a felhasznalo kozosség, illet8leg annak képviselgje vagy
- amennyiben a dij megfizetése épiiletrészenként (lakasonként) kiilon-
kiilon torténik, az esetben az epliletrész tulajdonosa, hasznaldja.

Az egyedi koziizemi szerzédésnek az eldzéekben foglaltakon kiviil
tartalmaznia kell még a kovetkezéket:

- atavhoszolgaltatd és a felhasznalo statisztikai azonositdjat,

cégjegyzékszamat, addszamat, a pénzintézetnél vezetett szamlaszamat,

a héhordoz6 kézeg megnevezését és a visszaadandd viz (csapadékviz)

mennyisegét és hémérsékletét,

a felhasznalo iizemének Jellegébél adodo, a tavhoszolgaltatd

lizembiztonsagat vagy mas felhasznald vetelezését zavard vagy

veszelyeztetd hatasok megsziintetésének modjat,

a tavho vételezését korlatozd eszkozokre, berendezésekre vonatkozo

megallapodast,

- a telepiilési onkormanyzat 4ltal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti
besorolast (a korlatozas mértékét).

A szerz6dé felek kitelezettségei és jogai a szolgiltatas teljesitése -
igénybevétele folyaman

A szolgaltaté kotelezettségei

* A szolgaltatonak a fogyasztasi helyen levé csatlakozasi pontnal a szerz6dés
szerinti hételjesitménnyel kell a felhasznals rendelkezésére allnia, hogy a
fogyasztasi helyen levé helyiségek hémérséklete - a miiszaki eldirasoknak
megfeleld, iizemképes felhasznaléi vezetékhalozat  és  felhasznaléi
berendezések mellett, fiités - és potfiités 1dszakban egyarant - megfeleljen a
vonatkoz6 szabvényi eléirasoknak, illetve az etts] eltérd, irasban rogzitett
megrendel61 1gényeknek.

° A szolgdltato a lakossagi felhasznalval koteles 4ltaldnos koziizemi
szerz6dést kotni.
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Az altalanos koziizemi szerzddés szOveget a szolgdltatd gyfélszolgalatan,
szembetiing helyen ki kell fiiggeszteni, honlapjan meg kell jelentetni.

A szerzddés megkotését kovetSen az altalanos koziizemi szerz6dés egy
peldanyat a felhasznalonak at kell adni.

A szolgaltato koteles a szolgaltatoi, és az 4ltala lzemeltetett felhasznalo
berendezések  allando lzemképes  allapotarol gondoskodni,  azokat
rendszeresen ellendrizni, karbantartani, fejleszteni.

Koteles az vj, vagy novekvé 1gények kielégitésére a sziikséges fejlesztéseket
elvégezni.

Felhasznaléi berendezés létesitéséhez 2 szolgéltato koteles dijmentesen
segitséget nyujtani (adatszolgaltatas, tervieliilvizsgalat, iizembe helyezés
eljarason valo részvétel)

Koteles megtagadni az 4ltaldnos koziizemi szerz0dés megkotését, ha a
felhasznalo 4ltal létesitett felhasznaloi berendezés az életet, az egészséget
vagy a vagyoni biztonsagot veszélyezteti.

Ha a felek az egyedi koziizemi szerzédés tartalmaban nem tudnak
megallapodni a felhasznalo kérésére a tavhdszolgaltaté az altalanos koziizemi
szerz0dés feltételeinek megfelelSen koteles tavhot szolgaltatni.

A szolgaltatd teljes ellatasi korzetében koteles a felhasznalt héenergia
mérésének lehetéségét épiiletenként - a torvényben megfogalmazott feltételek
megléte esetén - 2010. julius 01 -1g megteremtenti,

A szolgéltaté a mérdhelyek kialakitasat sajat koltségén koteles elvégezni.

Kételes a fogyasztas mérdk allasat a szerzédés szerinti idépontokban, minden
hénap végén, illetéleg arvaltozaskor leolvasni, és megfelel médon rogziteni.

Szolgaltato koteles a hémennyiségméré altal mért héenergia kéltségét - a
felhasznaloi kozosség adatszolgaltatasanak megfeleléen, ennek hidnyaban a
fitott légkobmeéter aranyaban - az epiiletrészek (lakasok) tulajdonosai részére
szétosztani, és azokat az egyéni szamlakban leszamlazni.
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o Szolgaltato koteles a hémennyiségmérdk és mas szol galtator elszamold mérsk
OMH eléiras  szerinti hitelesitésérol, meghibasodas esetén javitasarol
gondoskodni.

o Szolgaltato koteles a méréeserérdl az epiilet tulajdonosat, ill. a felhasznalot
értesiten:.

o Futésinditaskor koteles a légtelenitési munkalatokat a felhasznald kérésére
téritésmentesen elvégezni.

e Szolgaltatd koteles a tavhOszolgaltatist a kozizemi szerzédésben
meghatarozott idépontban megkezdeni.

* A szolgaltatd a fiitési idészak els6-, és utolsd hénapjaban fiitési energiat
biztosit, ha a napi kiilsé atlagh6mérséklet 3 napon keresztiil 12 C° , vagy 1
napon keresztiil 10 C° al3 csokken, illetve a meteorologiai elérejelzés ezt
indokolja, de a felhasznaléi k6zossé g ettdl eltérden is rendelkezhet.

e Az ilizemzavart kételes a lehetd legrovidebb idén beliil megsziintetni.

o Koteles a tervezett karbantartas eldtt 8 nappal hirdetményben, esetleg mas
modon értesiteni a felhasznalokat a szol galtatas sziinetelésérol,

e Szolgaltato a szolgaltatast felfiiggeszti, ha a felhasznalé a tavhé folyamatos és
biztonsagos szolgaltatist, iletéleg mas felhasznald szerzbdésszerii tavho
vetelezését zavarja, vagy veszélyezteti.

o Koteles a tavhészolgaltatas felfiiggesztési okanak megsziuntetésére vonatkozd
irasbeli értesités kézhezvételét kivets hapon a tavhGszolgaltatast megkezdeni,
ha a szolgaltatd meggyéz6dott a felfuggesztés okanak megsziintetésérol.

o Szolgaltato koteles a tavhdszolgaltatasrol késziilt szamlat havonta felhasznaléo
részére megkiildeni.

» Szolgéltato koteles felhivni felhasznald figyelmét az ellenérték késedelmes
teljesitése esetén alkalmazott jogkdvetkezményekre:
- felszdmitando késedelmi kamatfizetési kotelezettségre
- birdsagi, végrehajtasi eljaras koltségeire
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Szolgaltatd koteles a felhasznald panaszat lehetéség szerint azonnal, de
legkésobb 15 napon beliil megvizsgalni és ennek eredményérs] felhasznalot
ertesiteni. A panasz elutasitasat meg kell indokolni.

* Szolgaltatd koteles a szolgaltatés kapcsan tudomasara jutott felhasznaloi
adatokat, informaciokat a személyi adatok védelmére vonatkozo eldirasok
szerint kezelni.

 Szolgaltaté koteles olyan nyilvantartasi és elszamolasi rendszert kialakitani,
amely az arak, dijak 4ttekinthetdségét biztositja.

e Felhasznal6i (tobblet) teljesitményigény bejelentésére a szolgaltatdo 30 napon
beliil valaszolni koteles.

e Szolgaltatd koteles egyiittmitkodni a felhasznaldkat érintd kérdésekben a
fogyasztovédelmi szervezettel, tovabba a fo gyasztol érdekképviseletekkel.

 Szolgaltato koteles a fogyasztovédelmi szerveket €s a fogyasztoi
érdekképviseleteket tajékoztatni azokrél az adatokrsl €s 1informaciokrol,
amelyek a fogyasztor érdekvédelem gyakorlasahoz szitkségesek és a
felhasznaldkat érintd kérdésekkel kapcsolatosak.

e A tavhé vételezését korlatozd eszkézok, berendezések beszerzése,
felszerelése, tizemeltetése, karbantartdsa és ellenérzése, az ezzel kapcsolatos
koltségek viselése a szolgaltato kotelessége.

* Koteles az idegen ingatlan hasznalata soran okozott kar megtéritésére, és a
szerzett jogok megsziintetése esetén koteles az ingatlan eredeti allapotanak
helyreallitasara.

o A tarsasag Uzletszabdlyzatit koteles a tavhészolgaltatd a felhasznaldk részére
hozzaférhetévé tenni,

* Szolgéltaté dijvisszatéritésre kotelezett ha:
- a felhasznaloval szemben fennalld kotelezettségének folyamatosan
egy napot meghaladoan, felrohaté okbol nem tesz eleget
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* A szolgaltato koteles a felhasznalo részére kotbért fizetni:
- ha a szolgaltatonak felrohatd hiba kovetkezményeként a szolgaltatas
szlnetel
- ha a tavhot a Koziizemi szerzédésben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg, illetdleg nem a téle elvarhaté médon szolgaltatja
- ha a felhasznalonak a felfiiggesztési ok megszuntetésére vonatkozo
irasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a tdvhdszolgaltatast nem
kezdi meg.

Szolgaltato jogai a szolgaltatas teljesitése folyaman:

* Szolgaltatd jogosult idegen ingatlan hasznalatéra elémunkalati-, vezeték-,
hasznélati jogot, kisajatitast, és biztonsagi dvezet kijelslést kérni

e Szolgaltat6 jogosult a tivhdszolgaltatas sziineteltetésére:
- €let-, egészség és vagyonbiztonsag veszélyeztetése
- szolgaltato1 berendezés iizemzavara
- mas modon el nem végezheté munkak elvégzése miatt, a legkisebb
felhasznaloi korben és idétartamban

e Szolgiltaté jogosult a tavhészolgaltatést orszagos tizeldanyag-hiany és
kérnyezetvédelmi érdekbdl korlatozni.

e A tavhdszolgiltatd a nem tulajdonat képezd eszkozok tulajdonosaval
(tulaydonosaival, a tulajdonosok megbizottjaval) kotott szerzédés alapjan
ellathatja a tulajdonos helyett ezen eszkozok uzemeltetését, karbantartdsat,
feltyitasat.

°* A tavhoszolgaltatd jogosult a felhasznald vételezését a felhasznaloi
berendezés allapotat a fogyasztasi helyen ellenérizni.

* A felhasznaloi vételezés, a felhasznaloi berendezés allapotanak ellenérzése,
illetéleg a szabalyozatlan vételezésre utald koriilmények vizsgalata céljabol a
szolgaltato jogosult a fogyasztasi helyre bejutni.

e Ha a szolgaltatoi berendezés rendszeres karbantartdsa, javitasa, feltjitasa azt
indokolja, a szolgéltato jogosult a tavhoszolgaltatést a legkisebb felhasznalsi
koérben, a legrovidebb id6tartamban szlneteltetni.
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* A szolgaltato a tAvhoszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznalo:
- ameéroeszkozt szandékosan, vagy vétkes gondatlansaggal
megrongalja, a méréeszkoz sériilését a szolgaltatonak nem jelenti be
- ameroeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével tavhét vételez
- a tavhoszolgaltatas dijat késedelmesen fizeti meg

Szolgaltatd a koziizemi szerzddést felmondhatja, ha a tavhészolgaltatas dija az
esedékességtdl szamitott 30 napon beliill nem keriil kiegyenlitésre.

A felhasznalé jogai a szolgaltatas igénybevétele folyaman:

o Felhasznalo jogosult a meghatarozott feltételek megléte esetén a tavhd
halozatra t6rténé racsatlakozist és a folyamatos szolgaltatast igényelni,
lletéleg igénybe venni.

e Jogosult a tavhdszolgaltatasba torténd bekapcsolast, vagy tobblet teljesitmény
1gény benyijtasat megelézéen elézetes tajékoztatast kérni, és a vételezni
kivant hémennyiség mértékét igénye szerint meghatarozni.

e Jogosult a folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékis szolgaltatasra.
* Jogosult a szolgaltatas mindségével kapcsolatos informaciot kérni.

e Jogosult a térvényben megszabott feltételek teljesitése esetén 30 napos
hatarid6vel az altalanos koziizemi szerzédés felmondasara.

e Jogosult a szolgiltatast mérés szerint is igénybe venni, felhasznal6i
berendezéseire szabalyozo szelepeket, koltségosztot felszerelni.

o Jogosult a lakokozosség a mért tavhé dij épiiletrészenkénti megosztasanak és
kiegyenlitésének modjat meghatarozni.

o Jogosult a dij épiiletrészenként (lakasonként) torténd kiegyenlitésére.

e Kérheti a tavhészolgaltatotol az alkalmazott mérdeszkoy merésiigyi
felulvizsgalatat. Ha a mérbeszkoz felilvizsgdlata indokolt volt, annak
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koltsége a szolgaltatot terheli, ellenkezd esetben a koltséget a felhasznalo
koteles viselni.

e Jogosult a fiitési rendszer szabalyozasara vonatkozoan szakmai utmutatast
kérn1 a szolgaltatotél.

e Jogosult a koOziizemi szerzddésben rogzitett idészakokban kérni a
fiitésszolgaltatas inditasat.

o Jogosult értesiilni  az eldre tervezhetd szolgaltatds  sziinetelésérél,
korlatozasarol.

* Jogosult a dijvisszatéritésre és kotbérre, ha:
- a szolgaltatas a szolgaltaténak felréhaté okbol sziinetel, vagy csokkent
mértéki
- elére tervezhett sziinetelésrél a felhasznalédt a szolgaltato az eldirt modon
nem értesiti
- ha a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesités
kézhezvételét kovetd napon a tavhészolgaltatast nem kezdi meg a szolgaltato

° A tavhészolgaltato elézetes hozzajarulasaval: (1asd 6. sz. melléklet)
- létesithet 0 felhasznaldi berendezést

- helyezhet 4t és sziintethet meg meglevd felhasznaloi berendezést

e Megbizhatja szolgaltatét, hogy helyette lassa el a tulajdonat képezé eszkozok
tzemeltetését, karbantart4sat, felujitasat.

e Jogosult ismerni a korlatozasi sorrendtervet és a sorrend megallapitasat.
e Jogosult megismerni a szolgaltato Uzletszabdlyzatat.

o Mérés szerinti elszamolas esetén jogosult sajat koltségén ellendrzé meérét
felszerelni az idevonatkozo6 rendelkezések betartasaval.

o Jogosult észrevételét, panaszat a szolgaltatd iigyfélszolgalatan megtenni
irasban, szoban egyarant.

e Jogosult éjjel-nappal az észlelt hibat bejelenteni telefonon is.
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Ha panaszat a szolgaltatdé nem rendezi, jogosult érdekképviseleti és
erdekvédelmi szervezethez fordulni.

A felhasznal6 kotelezettségei a szolgaltatas igénybevétele folyaman:

Kételes a tavhGszolgaltatas ellenértékének rendszeres megfizetésére.

Koteles felemelt dijat fizetni:

- szabdlytalan vételezés esetén

- ha a méréeszkozt szandékosan, vagy vétkes gondatlansaggal megrongalja, a
mérbeszkoz sériilését a tavhdszol galtatonak nem jelenti be

- amérdeszkoz befolydsolasaval, vagy megkerilésével tavhit vételez

- akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget

Koteles megtériteni a szolgaltatas felfiiggesztésének koltségeit (pl. a
melegviz-szolgaltatas kizarasanak, visszaéllitisanak koltségeit) (6. sz
melléklet)

Koteles a tulajdonos valtozast a szolgaltaténak 8 napon beliil bejelenteni.

Koteles a felhasznaldi mérd leolvasasanak lehetdségét megteremteni.

Késedelmes fizetés esetén koteles a  mindenkori késedelmi kamatot
megfizetni.

Koteles a végrehajtasi eljaras koltsé geit megfizetni.

A felhasznaloi berendezés tizemeltetése &g fenntartasa a fogyasztasi hely
tulajdonosanak kotelessége.

Koteles potdijat fizetni, ha a szerzédésben meghatarozott hételjesitményt
tallépi.

A lekotott teljesitmény alapdijat (teljesitménydijat) akkor is koteles a
szolgaltat6 részére megfizetni, ha tavhét nem vételezett
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o Koteles a felhasznaloi berendezést olyan tizemképes 4llapotban tartani, hogy a
szolgaltatd a koziizemi szerzédésben foglalt kotelezettségének eleget
tehessen.

 Koteles a tulajdonaban levé mérdeserérdl a tavhészol galtatot tajékoztatni.

UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A Sopron Holding Vagyonkezel$ Zrt. igyfélszolgalata

A Sopron Holding Vagyonkezeld Zrt. tgyfelel megfelels tajékoztatasa
érdekében, valamint a szolgiltatassal kapcsolatos  igények fogadasara,
kielégitésére, a reklamaciok, a  hatralékok észrevételek  intézésére
ugyfélszolgalatot miikodtet Sopron Verd Jozsef u. 1. sz alatti Innovacids
Koézpontban.

A Tavhészolgaltaté Divizié iigyfélszolgalata feladata
1. Kozvetlen személyes kapcsolat a FELHASZNALOK és a
SOPRON HOLDING ZRT. kozétt.
2. FELHASZNALOKOZPONTU szemlélet, iigyintézés mikodtetése.
3. FELHASZNALOI ELEGEDETTSEG elérése érdekében a
felhasznaloi igényekhez 1gazodo szolgaltatas

ﬁgyfélszolgélatunk tevékenységi korébe tartoznak az alabbiak:

e a felhasznalok tajékoztatasa a szolgaltatasra tortént csatlakozas, a b6vités, a
szuineteltetés és az Gjrainditas feltételeirdl,

e altalanos informacioadas a szolgaltatasrol,

* a felhasznaldk tajékoztatisa a tavhéellatas dijtételeirdl, az elszamolasi
mo6dokrél és a szamlazasi rendrél,
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e a felhasznal6i rendszerek fltéskorszeriisitésével kapcsolatos  tanacsadas,
ligyintézés,

o energiatakarékossagot eredményezd atalakitassal kapesolatos tanacsadas,
° atavhéellatas szamlaival, méréallasokkal kapcsolatos reklamacidk intézése,

o a felhasznalok  tulajdonaba  léve berendezések meghibasodasaval,
lizemeltetésével, felillvizsgalataval — és korszertisitésével  kapesolatos
megrendelések, bejelentések fogadasa,

° a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapesolatos észrevételek kezelése,
e hibabejelentések fogadasa, reklaméciok felvétele és tovabbitasa,

* egycb a szolgiltatassal kapcsolatos kérelmek, reklaméciok, beadvanyok,
adatlapok atvétele, tovabbitasa,

e szerzOdeéskotési és modositasi tigyek intézése,

e a felhasznaléi adatok és azok valtozasainak nyilvantartasa, valamint a
felhasznalo valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

* az elszamolé mérdkkel kapcsolatos bejelentések (mérdallas, meghibasodas,
feliilvizsgalat, csere, stb.) fogadasa, intézése tovabbitasa,

e a felhasznaldi tartozasok nyilvantartasa a tartozas kiegyenlitése megallapodas
kotése, a végrehajtasi eljarassal kapesolatos tigyintézés,

e a felhasznalok pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa,

* az ugyfelszolgalat dolgozdi, illetdleg  barmely  mas munkakdrben
foglalkoztatott alkalmazott kételes munkahelyl vezetdjét tajékoztatni a
felhasznalék olyan €szrevételeirdl, kifogéasairol, Javaslatairdl, panaszairol,
amelyek figyelembevételével, orvoslasival szolgaltatisunk  szinvonala
Javulna, n6velhet$ lenne a bizalom,

Ugyfélszolgalati helyiink, ligyfélfogadasi idék:
Helye: Sopron Verg Jozsef u. 1.
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Telefonszam: 99/514-584, 30/417-2258, 30/417-2355

Ugyfélszolgalat és pénztar:

Hétfo: 7-10 6raig
Szerda: 7-16 oraig
Péntek 7-10 éraig

Miiszaki hibabejelentés, iigyeleti szolgalat:
Telefonszam: 99/311-027 és 30/417-2495

Minden nap: 0-24 éraig

* Az tlgyfélszolgalati rendet a telephely bejaratanal jol lathatéoan ki kell
figgeszteni.

o Felhasznaloink a személyes iigyintézés mellett levélben, faxon, e-mailben és
telefonon is kezdeményezhetik tgyeik intézését, kérhetnek tanacsot,
segitséget, tajékoztatast. Az irasos megkeresésekre a Sopron Holding
Vagyonkezel$ Zrt. irasban valaszol.

Az ligyfél- és vevészolgalat dolgozoéival kapcsolatos fébb kivetelmények,
etikai normik:

e Azoknal a munkakoroknél, ahol az tgyfélfogadas a munkafeladat része,
allandoan fel kell késziilni az iigyfél fogadasara.

o A felhasznalot mindig wudvariasan fogadjak, tigyeljenck a helyes
megszolitasra.

o A felhasznaldi panaszokat rugalmasan, révid idén beliil intézzék .

o Tartsak be a megallapodasokat, alljak az tgyfeleknek adott szavukat,
munkajukért vallaljanak személyes felel6sséget és garanciat.

o Torekedjenek a szakszeriiség mellett a targyszeriségre. Az iigyfél szamara
mindig korrekt, szakszeri tajékoztatast adjanak. Ha az iigyfél kérdésére nem
tudnak azonnal wvélaszt adni, amennyiben lehetséges, az informacio
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beszerzésével ezt utdlag tegyék meg, vagy hivjak fel vezetéik figyelmét az
tigyfél problémajara.

o Az tligyfelr6l, annak csaladjarol, korilményeirdl, esetleges dijhatralékarol
csak a tarsasagon belil, és hivatalos tigyben (pl. Birosag, Onkormanyzat stb.)
adjanak informaciot, harmadik félnek ne.

e Az ugyfeleket kérésikre tajékoztassak az energiatakarékossagot célzo
atalakitas lehetdségeirdl.

* Magatartasukkal alakitsanak ki bizalmat személyiik €s a tarsasag irant.
Ennek érdekében torekedjenek arra, hogy az tigyfél kérdéseivel, panaszaival,
problémaival minél el6bb eljusson ahhoz, aki érdemben intézkedni tud.

o Hatralékok o6sszegérél informaciot - a személyiségi jogok védelmében -
telefonon nem adhatnak, kizarélag szemelyesen az adésnak, vagy hivatalos
meghatalmazassal rendelkez képviseléjének.

e A munkaid6n és munkahelyen kiviil viselkedésben is 2 Téarsasag hirnevéhez,

tradicidjdhoz méltd magatartast tanusitsanak.

Az tugyfélszolgalaton dolgozok igény esetén kotelesek tajékoztatni a
felhasznalot a panasziigyek intézésének modjarol, helyér6l, a bevonhat6 szervek
neverdl, cimérél, telefonszamarol.

Telephelyen kiviil - iigyfelekkel kapcsolatban ll6 - dolgozok magatartisa

A felhasznaloi kapcsolatban részt vevo, telephelyen kiviil munkat veégz0
dolgozék magatartisa, és a munkavégzésiik modja nagyban meghatirozza a
Tarsasagunkrol alkotott pozitiv vagy negativ képet.

Az alabbi munkakérok sorolhatok e csoportba:

- helyszinen (pl. a felhasznalé lakasaban stb.) szerelést végzok,

- izemzavar- elhdritast végzok,

- a szolgaltat6i vagy felhasznaldi berendezés karbantartasat vEgzd szereldk,
- felhasznalol berendezést ellenérzok,
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mas megbizottak

A) Helyszini szerelés esetén a dolgozoktol elvarhaté minimalis

kovetelmények:

Az ugyfélhez valo érkezéskor mutatkozzanak be, kozoljek jovetelik céljat, a
varhato befejezési idot. Keérjék az iigyféltsl a sziikséges feltételek biztositdsat.

A helyszinen az el6re bejelentett és egyeztetett 1dépontban pontosan
jelenjenek meg.

Forditsanak kiilonds gondot az oltozkodésre. A munka- €s véddruhajukat
tartsak a munka jellegétél fiiggten megfelelé  allapotban, a munka
megkezdésekor apoltan jelenjenek meg.

Az ugyfélnek végzendé munka megkezdése elbtt szervezzek meg a munkat,
készitsék elé a sziikséges szerszamokat és anyagokat. A munkavégzéshez
sziikséges eszkozoket, anyagokat lehetSleg vigyék magukkal. Ha valamilyen
ok miatt eltdvoznak, a tavozas okarél az tigyfelet tajékoztassak.

Az ugyfél szamara mindig korrekt, szakszerti tajékoztatast adjanak. Ha az
tgyfél kérdésére nem tudnak azonnal valaszolni, szerezzék be a sziikséges
informécidkat, és utdlag tajékoztassak az igyfelet. Hivjak fel vezetsik
figyelmét az iigyfél problémajara.

Az tigyfelek felé csak olyan informaciékat adjanak, melyekre felhatalmazasuk
van.

Az ugyfeleket kérésiikre tajékoztassak az energiatakarékos megoldasokrol. A
tajekoztatds legyen targyszerti, korrekt és vegye figyelembe az ugyfelek
érdekeit.

Meég veszély (pl. vizfolyas) esetén se legyen fellépésiik agressziv, az ugyfél
engedélye hidnyaban onhatalmilag nem kovethetnek el maganlaksértést.
Ebben az esetben adjanak korrekt tajékoztatast, és probaljak megértetni az
ugyféllel a lakasba val6 bejutas sziikségességét.

A jarokelékkel, a lakossaggal, az tigyféllel keriiljiék a konfliktusokat, vitak
kialakulasat.
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o Akkor is 6rizzék meg higgadtsagukat, 6nuralmukat, ha az ugyfel mgerilt,
agressziv.

o Ugyeljenek az tigyfel, illetve hozzatartozoinak udvarias megszolitasara.

o Az tgyfél lakasaban, vagy a kozos helyiségekben, 1épcs6hazakban végzett
munkanal fokozottan tigyeljenek a tisztasagra.

° Az iligyfél helyiségeiben, lakasaban ne dohanyozzanak. Hosszabb 1dejt
munkavégzés esetén is csak az tugyfél altal kijelolt helyen és engedélyével
gyujtsanak ra.

° A szerelék csak a megrendelt munkat végezhetik, kivéve, ha potmunka
sziikségessé valik, és a megrendel vallalja annak kifizetését.

° A szerelés kozben keletkezett karokat Jjavitsak ki, ha ez nem lehetséges,
gondoskodjanak a hibak mielSbbi kijavitasarol.

e A munka befejezésekor adjak 4t az elkészilt munkat az igyfél részére.
Kérésére minden informaciot adjanak meg a beépitett anyagokrol, valamint a
szerelvények hasznalatarol.

 Torekedjenek a leheté leggyorsabb és megbizhat6 hibaelharitsra, javitasra a
mindig tékéletes munkavégzésre.

e A szabadban torténd munkavégzésnél torekedjenck a munkahelyi rendre, a
kéryezet védelmére, megovasara, a munkateriilet helyreallitasara,

* A munkahelyen gondoskodjanak nem csak g sajat, hanem a koérnyezet
biztonsagardl is. Errél a koérnyezetben tartdzkodokat is tajékoztassak.

B) A mérik és felhasznaléi rendszer ellenérzésénél a dolgozéktsl elvart
kovetelmények:

s Az ellenbrzésnél a vitak megel6zése érdekében térekedjenek a szakszertiség
mellett a targyszeriiségre.
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e Az ellenérzések soran feltart visszaélések, szerzédéstsl eltérd, illetve
szabalytalan vételezések megallapitasakor és kozlésekor a hangnem legyen
tirelmes, de hatarozott. Ilyen esetekben is keriiljék az iigyfelekkel a
konfliktusok, vitak kialakulasat.

o Torekedjenek arra, hogy az Ggyfeleket még visszaélések megallapitasa esetén
se hozzak méltosagukat sérté helyzetekbe.

» Szabalytalan vételezés feltarasa esetén a bejelent személyét ne hozzak
nyilvanossagra.

REKLAMACIOK, PANASZUGYEK KEZELESE

Kifogis a szamla ellen

A felhasznal6 a benyujtott szamla ellen kifogast emelhet.

A tavhészolgaltatd megbizottja kételes a kifogast megvizsgalni, és ennek
eredményérol a felhasznalét a reklamaciots] szamitott 15 napon beliil irasban
crtesiteni. A téves szamlat a lehetd leggyorsabban korrigalni kell.

Ha a felhasznalét visszatérités illeti meg, a tavhoszolgiltato a
dijkiilonbozetet az irasos értesitével egyidejiileg, de legkésébb 8 munkanapon
beliil korrekcids szamla alapjan koteles jovairni.

Ha a felhasznalénak nincs tartozasa, a visszatérités 0sszege
készpénzben kifizethets, vagy atutalhato.

Ha a felhasznaléonak van tartozasa, a visszatérités Osszegét a Ptk
szabalyai szerint a hatralék csokkentésére lehet elszamolni. Ha a szolgaltat6 az
irasos értesitést kovetd 30 munkanapon beliil a visszatérités 0sszegét nem irja
JOv4, a jogszabalyban meghatarozott kamatot koteles megtériteni.

Elszamolas hibas mérés esetén

Amikor az elszamolé méré vagy annak valamely része hibasan mér, a
leolvasas adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak .
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Amikor a meghibasodas idStartama és mértéke megallapithato, a
leolvasott adatokat ennek ismeretében kell helyesbiteni.

Amikor a helyesbités mértéke nem hatarozhato meg, vagy 1dékozben a
felhasznalé  felhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a meghib4sodas
id6tartamara jellemzé szolgaltatasi parameterek ismeretében kell az elszamolast
elkésziteni és errél szamla benyujtasaval egyidejiileg tajékoztatni kell a
felhasznalot.

a) Lakasban elhelyezett hasznalati melegvizmérdk esetén.

Amikor a meghibasodas a felhasznalénak fel nem rohatd okbol
kovetkezett be, a méretlen iddszak felhasznalasat az el6z6 mért idGszak
atlaganak figyelembevételével kell meghatarozni.

Amennyiben a mér8vel kapcsolatos bejelentés megalapozatlannak
bizonyul, a felhasznalonak meg kell téritenie a mérd ellenérzésével kapcsolatban
felmerilt koltségeket.

b) Héfogyasztasmérék esetén.

Hbémennyiségmérd meghibasodasa, valamint a hitelesités idétartama alatt
a szolgiltatott tavh$ mennyiségét, - egyeb megallapodas hidnyaban, - a mért
1d6szakra vonatkozé adatok, valamint fiités esetében a kiilsd hémérséklet és a
fitott napok szamanak korrekcioja alapjan kell meghatarozni.

Kifogas az elszamolé mérével szemben

Az elszamolo méré6k OMH hiteles allapotban tartasarél a tulajdonos
koteles gondoskodni. A felhasznald tulajdondban 1¢v6 elszamold, vagy ellenérzg
merd  hitelesitését dij ellenében a Sopron Holding Vagyonkezelé Zrt. is
elvégeztetheti.

Minéségi reklamacio

Abban az esetben, ha a tavhOszolgaltatd a vonatkozé eléirasokts]
(szerzddésben vallalt kotelezettségétsl) a szolgaltatés paramétereiben eltér, a
fethasznalé minéségi reklamacioval fordulhat a tavhdszolgaltato felé.

Ha a felhasznald a szolgaltatas mennyis€gét vagy minéségét személyesen
vagy telefonon kifogasolja, akkor a hibafelvevd viselkedése megnyugtato
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legyen. Valaszaban magyardzza meg - amennyiben van réla tudomasa -, mi
okozta, okozhatta a panaszt, hogyan, mennyi idé alatt oldhato meg, javithat6 ki,
Ha sziikséges adjon kell§ informaciot a vonatkozo eldirasokrdl, rendeletekrél
jogszabalyokrol.

A tavhOszolgaltato a beérkezett reklamaciot besorolja, kivizsgalja ¢és
lehetSleg haladéktalanul intézkedik a hiba kijavitasarol. Ennek megtorténtérdl
értesiti panasztevot, és intézkedést tesz a sziikséges szamlakorrekciora,

5

Panasziigyek kezelése

e A panasz olyan széban vagy irasban bejelentett, benyujtott kérelem, mely

egyéni vagy csoportos jogsérelem vagy érdeksérelem orvoslasara, illetve
megszintetésére iranyul.

e A kézérdekii bejelentés olyan koriilményre, hibara vagy hidnyossagra hivja
fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetéleg megszintetése a kozosség
érdekét szolgalja.

Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek

A felhasznilé panaszaval a tavhGszolgéltatd tigyfélszolgalatahoz, a
tavhészolgaltatd  vezetbjéhez, a tulajdonosahoz  vagy a felhasznaloi
érdekkeépviseleti szervekhez fordulhat.

A panasz kivizsgalasat els6fokon az a szervezet koteles elvégezni,
amelyik a bejelentés elsd elbirdlasara, a tavhdszolgaltatas teljesitésére, vagy a
koziizemi  szerz6déskotésére hataskorrel  és illetékességgel rendelkezik.
Amennyiben a felhasznalé a panaszbejelentést nem az illetékes szervezetnél
tette, Ugy a bejelentést fogadd szervezet tovabbitja az illetékességgel és
hataskorrel rendelkezé szervezet felé.

Amennyiben a felhasznalo a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve

intézkedéssel nem ért egyet, tigy ismételt bejelentéssel élhet.
Abban az esetben, ha a taivhészolgaltatd a felhasznald - szolgaltatonak felrohatd
okbol bekovetkezd - panaszat nem orvosolja, a felhasznalé sérelmének
orvoslasat kérheti a tavhészolgaltatd tulajdonosatol vagy a teriiletileg illetékes
felhasznaloi érdekvédelmi szervtél.
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Ugyintézési hataridé

A panaszbejelentések, illetve a kozérdeki bejelentések kivizsgalasara, és
a lehet6ség szerinti orvoslasara, tovabba az irasban tortend valasz-adasra
rendelkezésre all6 hataridé 15 nap.

Az tugyfélszolgalat a felhaszndléi bejelentések intézése és a felhasznalok
tajékoztatiasa soran koteles egytittmiikédni a felhasznaloi érdekeket képviseld
tarsadalmi szervezetekkel és a fogyasztovédelmi szervekkel.

Panaszforumokhoz kiildstt beadvianyok intézése

Az Onkormanyzathoz, mas hatosaghoz  vagy fogyasztovédelmi
szervekhez, fogyasztoi érdekképviseletekhez érkezd panaszok kivizsgalasa
soran a Tarsasagunk a kivizsgalasnal minden olyan adatot, tényt, informaciot a
hatosag rendelkezésére bocsat, amely az iigy megitéléséhez sziikséges, illetve
mindent megtesz annak érdekében, hogy a panasziigy a lehetd legrévidebb idé
alatt, de legalabb 30 napon beliil elintéz6djék.

A panaszigyek elintézésének modjarol, helyérdl a bevonhaté szervek
neverdl, cimérél, telefonszamarsl az tgyfélszolgalati irodakban jol lathato
helyen tajékoztatiast kell kifiiggeszteni. Az ugyfélszolgalaton dolgozok
kotelesek ezeket az informacidkat igény esetén széban is megadni  a
felhasznalonak.

Jogorvoslati forum:

® Gy6r~M0§on-Sopron Megyei Fogyasztovédelmi Feligyel6ség
9022. Gy6r, Arpad u. 32.

AZ UZEMI ESEMENYEK RENDSZERE

Hibaelharitas, hibabejelentés

A hiba bejelentése torténhet a tarsasag telephelyein személyesen, telefonon,
faxon, levélben, a Sopron Holding Vagyonkezeld Zrt. kozpontjdban 1évé
kozponti tigyeletén folyamatosan 0-24 h-ig.
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A hiba elharitisanak rendje

A bejelentett fiitési és hasznalati melegviz eldallitasi hibakat rangsorolni kell. és
elharitasukrol a kovetkezd sorrendben kell gondoskodni:

- Ha a bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor
elharitasat azonnal, de legkésdbb a hiba bejelentését kovetd 1 oran beliil kell
megkezden.

- Ha a hiba tobb lakdéépiiletben, vagy lakasban okoz szolgaltatas kiesést, a
javitast azonnal, de legkésébb a bejelentés 1dépontjatol szamitott 2 dran beliil
kell megkezdeni.

- Ha a bejelentett szolgaltatas kiesés egy lakast érint, a javitast lehet6leg
08-21 6ra kozott, a bejelentdvel egyeztetett idépontban meg kell kezdeni.

Hibabol eredé sziineteltetés

Szolgaltatoi berendezés hibajabol eredé sziineteltetés esetén a mindenkor
érvényes onkormanyzati rendeletben meghatarozott dijvisszatérités jar a
felhasznaldnak.

Felhasznaloi  berendezés hib4jabol eredd szineteltetés esetén a
tavh8szolgaltatast teljesitettnek kell tekinteni.

A tavhGszolgaltatoi berendezéseken végzett, elére tervezhetd karbantartasi
¢s fellyitasi munkak miatt szikségessé valo szineteltetés esetén, (legalabb 8
nappal kordbban), hirdetményben értesiteni kell a felhasznaldkat.

Szolgaltatas megsziintetése dijhatralék miatt

Ha a tavhdszolgaltatas dijat a felhasznalo felszélitas ellenére sem fizeti
meg, a tavhészolgaltatd jogosult a felhasznalénak, illetve a tulajdonaban 1évo
epiletnek, éptiletrésznek nyujtott szolgaltatast a teljesités helyétdl fiiggetlentil
korlatozni a hatralék megfizetéséig.
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A szolgaltatis megsziintetése a felhasznalo felmondasa alapjan

e Megszintethetd, illetdleg sziineteltetheté a futésszolgaltatdas a tulajdonos
irasbeli  felmondésa alapjan az alabbi feltételekkel: (lasd még a
tavhoészolgaltatasrol szolo 2005, évi XVIIL tv.. 38.§., valamint az 53/2005
(X11.21.) Or)

o Az c¢piletben, ¢piletrészekben - az  épiilet, epiiletrész  valamennyi
tulajdonosanak hozzajarulasaval - a tavhoszolgaltatassal azonos komfort

ertekli mas hoellatast valosit meg;

o A szerz8dés felmondasa nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznéldi, bérléi jogait:

o Viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a
felmondas kovetkeztében szitkséges miiszaki atalakitisaval meriilnek fel;

A szerz6dés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehet6vé teszi,
a felmondas nem titkozik egyéb jogszabalyba, miiszaki elbirasba, tovabba kézos

tulajdon esetén a tulajdonostarsak dontésébe.

A melegviz szolgaltatas a felhasznalé kérelmére megsziintethetd, vagy
szuneteltethetd, ha:

e Miuiszakilag megoldhaté.
o Viseli az atalakitas koltségeit.

* Csatolja a tarsashaz kozos képvisel6jének irasos, hozzajaruld nyilatkozatat.

Korlatozas

A tavhészolgdltato  jogosult  orszagos tizel6anyag-hiany, vagy
kornyezetvédelmi érdekbé] a szolgaltatast korlatozni. A korlatozasra vonatkozé
eljarasi szabélyokat, tovdbba a korlatozasi sorrendet a helyi 6nkormanyzati
rendelet tartalmazza.
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A szolgaltatd jogosult az élet, egészség vagy vagyonbiztonsag
veszelyeztetése, a szolgaltatoi berendezés iizemzavara esetén, valamint mas
modon el nem végezhetd munkdk elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a sziikséges
legkisebb felhasznaloi korben, és iddtartamban sziineteltetni. A szolgaltatas
sziinetelése miatt a felhasznaloi berendezésekben keletkezett karok, amennyiben
a szolgaltatas sziinetelésében a felhasznalo vétlen, a szolgaltatd koteles
megtériteni.

Vis major

A felek egyike sem tehetd feleléssé a szerzédésben foglalt feltételek nem
teljesitéséért, ha azt barmilyen korilmény  késlelteti, gatolja, vagy
megakadalyozza, amely az észszeril befolyasolhatosag hatarain kiviil esik,
ideértve mindazokat az eseményeket, mint 4ltaldnos sztrajk, természeti csapas,
haborus villongas, barminemti helyi vagy orszagos sziikségallapot, vagy ilyen
clkovetkezends események veszélye, vagy rendkiviili eset kovetkeztében
munkaerd hidnya, tovabba minden fel nem sorolt hasonlé hatdsi esemény,
korilmény.

Ha a felek barmelyike vis major-t jelent be, koteles minden t6le telhetét
megtenni szerzédéses kotelezettség nélkiil annak erdekében, hogy a masik felet
segitse a kolcsondsen elfogadhatd megoldas kialakitasaban,

A vis major-t Sopron teriiletén a Polgarmester mindsiti.

A TAVHOSZOLGALTATAS AR ES DIJTETEL RENDSZERE

A tavhészolgaltatas legmagasabb hatosagi dijainak megallapitasat és az
aralkalmazas feltételeit az 4rtérvényben foglaltak alapjan - az arhatésagkent is
miikddé - Sopron Megyei Jogu Viaros Onkormanyzati rendeletben hatarozza

meg.
A dijak kialakitasanak altalanos feltételei

A szolgaltatd koteles nyilvantartasi és elszamolisi rendszerét gy
kialakitani, hogy az tegye lehetdvé az arak és a dijak atlathatosagat.
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A tavhdszolgaltatasra vonatkozo araknak osszhangban kell lenniiik a
kovetkezo kovetelményekkel.

Koltségfedezeti elv

A dijrendszer altal elérheté bevétel biztositsa, hogy a tarsasag ésszerii
izemeltetési  koltségei, valamint a szilkséges és indokolt befektetései
megfeleléen megtériiljenek, beleértve a hatékony miikédéshez szitkséges
kockazat és nyereség fedezetének biztositasat is.

Az arak (dijak) megallapitasanal figyelembe kell venni a folyamatos és
biztonsagos szolgaltatishoz sziikséges tartalék kapacitashoz kapcsolédo
koltségeket, valamint a hétermeld Iétesitmény bezarasaval, elbontisaval
kapcsolatos kormyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségét.

Koltségminimalizalasi elv

Az arnak Osztonoznie kell a biztonsagos és legkisebb koltségii
tavhészolgaltatasra, kapacitasok hatékony igénybevételére.

A dijrendszer segitse eld, és tegye lehetévé a biztonsagos héenergia
ellatast, a raforditasok hatékony igénybevételét, a héenergia racionalis és
takarékos felhasznalasat.

Egyarant érvényesiiljon a felhaszndlé és a tavhészolgaltato érdeke, és
mindez a lehet6 legalacsonyabb koltségszinten valdsuljon meg.

Egyiittmikodési elv

A dijrendszerek legyenek konnyen  alkalmazhatok, egyszeriiek és
kozérthetdek, szolgaljak a Tavh8szolgaltato-Felhasznalé egyuttmikodes
fejlesztését, tegyék lehetdvé az informacick szabad hozzaférhetségét és
kolesénos felhasznalasat.
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A TAVHOSZOLGALTATAS DIJKEPZESENEK FOLYAMATA

A szolgaltatd a Szamvitelrdl szolo tobbszérosen modositott 1991, évi.
XVIIL sz. tv. el6irasainak betartasaval alakitotta ki szamviteli rendjét, készitette
el belsd szabalyzatait, kidolgozta a koltségnyilvantartas és az Onkéltségszamitas
rendjét.

A kalkulacios sémaban az egyes szolgaltatas fajtdkra kimutatott koltségek
a hozzajuk tartozé aktudlis fitott légkobméter, illetdleg szolgaltatott viz
kobmeétere alapjan - a fajlagos fiités és melegviz 6nkoltség, amelybdl az 53/2005
(XII.21.) Or-ben megfogalmazottak szerint képezziik az 4rakat.

A dijak szerkezetét alapvetSen az hatdrozza meg, hogy a tiizeldanyag
koltség a fogyasztassal aranyosan valtozik, a tizeldanyagon kiviili 6sszes tobbi
koltség (villamos energia, anyag, bér, személyi jellegi egyéb koltség Tb jarulék,
amortizacid, egyéb koltségek és raforditasok) a fogyasztassal nem aranyosak,
igy azok az vzleti év soran havonta kozel azonos terhet jelentenek a
szolgaltaténak.

A tiizel6anyaggal aranyos koltséget hédijnak nevezzik, az 6sszes tobbi
koltségre az alapdij nyujt fedezetet.

A tavhészolgaltatas dijanak elszimoldsa

A tavhészolgaltatas dijat a Sopron Megyei Jogt Véros Kozgytilésének a
tavhészolgaltatasrol és tavhOszolgaltatas dijairol szold 53/2005 (X11.21)) Or. sz.
valamint az azt médosito rendelet(ek) figyelembevételével kell érvényesiteni.

A tavhészolgaltatas dija kéttarifas, mely alapdijbol és hédijbol all. A
tavhdszolgaltatasi dijak (alapdij és hédij) nem tartalmazzak a melegviz-
eléallitasahoz felhasznalt halozati hidegviz- és csatornahasznilati dijat, és a
felszamitandé AFA-t.

A szamlaban felszimitandé AFA mértékét a mindenkor hatilyos AFA
torvény tartalmazza.

Alapdij

Az alapdij éves dij, melynek 1/12-ed része minden targyhoban esedékes,
¢s a szamlan szerepl6 hatarid6ig fizetends.
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SOPRON HOLDING ZRT.

Az alapdijat a fiités szempontjabol figyelembe vehetd helyiségek
legterfogata (Im”), vagy lekotott hételjesitmény (MW) utan kell megfizetni gy

fiités, mint melegviz szolgaltatas esetén.
Hodij

A hédijat a szolgaltatoi, felhasznaléi hokézpontokban, illetve héfogado
allomason elhelyezett mero(k) alapjan, a szolgaltatast kovetd honapban kell
megfizetni.

Melegviz  készitéshez felhasznalt ivéviz- és csatornahasznilati dij
elszimolasa

A melegviz h6dij elszamolasaval azonos modon, de a tavhészolgaltatas
dijatol elkiilonitetten kell a melegviz készitéshez felhasznalt ivéviz- €s
csatornahasznalati dijat megfizetni a tavhoszolgaltatd felé akkor, ha annak
ellenértékét a szolgaltat6 fizeti meg a felhasznalo helyett a Sopron és Kérnyéke
Viz- és Csatornamii Rt -nek.

KAPCSOLATOK

Kapcsolat a fogyasztoi érdekképviseletekkel

A tavh6szolgaltatd megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd
anyagot a fogyasztovédelmi szervezeteknek, (pl.: Helyi Erdekegyeztetd Tanacs)
amelyek a felhasznalo/dijfizetd és a tavhészol galtato kapcsolatara vonatkoznak

Az egyiittmiikodés és a kozvetlen kapcsolattartas a tarsasag iigyvezet
igazgatdjan, tavollétében a gazdasagi igazgaton, vagy a miszaki igazgaton
keresztill tartjdk. A szolgaltat a fogyasztovédelmi szervezet lletékességéhez
tartozo, a felhasznalokat érinté kérdésekben az egyuttmikddeést nem tagadhatja
meg, koteles a kozérdekii adatokat - kivéve szolgalati titok - hozzaférhet§vé
tenni, a felhasznalokat érinté tervezett intézkedésekrdl tajékoztatast adni
Kozérdeki adatnak minésiil a hatalyos jogszabély eldirasainak megfelel adat.
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A szolgaltato altal kimunkalt dijemelési javaslatot, az igy kialakult
arszintet  az dnkormanyzat  el6zetesen egyezteti  a  fogyasztdi
erdekkepviseletekkel és fogyasztovédelmi szervekkel.

Kapcsolat a beszallitokkal
A héenergia szolgaltatis zavartalan és biztonsagos ellatdsa érdekében 3
kilsé beszallitokkal rendszeres és folyamatos kapcsolattartis sziikséges. A

kapcsolattartas modjat a megkotott szerzédések foglaljak keretbe.

A legnagyobb forgalmat lebonyolité beszallitoink:

a.) EGAZ Rt.

b.) E.ON Eszak-dunantili Aramszolgsltats Zrt.

c.) E.ON Energiatermels Kft. (Soproni F iitéeromii)
d.) Sopron és Kérnyéke Viz- és Csatornami Rt.

e.) SINESCO Energiaszolgsltato Kft.

A SZOLGALTATAS MINOSEGI PARAMETERFE]

Miiszaki - minéségi jellemzék

A felhasznalonal a tavhészol galtatonak biztositani kell, hogy a méretezési
kiilsé 1égh6mérséklethez tartozo, illetve a lekotott hételjesitmény rendelkezésre
alljon. A tavhészolgaltatéd kételes legalabb olyan mennyiségli héenergiat a
teljesitési helyre eljuttatni a fentiek figyelembevételével, hogy az emberi
tartozkodas céljara szolgald fitott helyiségek belsé hémérséklete fltési
1d6szakban naponta 8-20 6ra kozsit az MSZ-04-140-2: 1991 épitésiigyi agazati
szabvany szerint biztosithato legyen.

PI.:
- eldszobaban, konyhaban, WC-ben +16 °C
- hallban, lak6szobaban, irod4ban +20°C
- mosdohelyiségekben, fiirddszobaban +24°C
- k6z6s hasznalatra szolgald helyiségekben + 12 °C

SOPRON HOLDING VAGYONKEZEL® ZARTKORUEN MUKODG
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A tavhOszolgaltatd és az egy hokozpontbol ellatott  felhasznalok
Osszessege ettdl eltérden is megallapodhatnak.

A fitési 1d6szakon kivili idészakban is lehet fiiteni, ha az egy fiitési
rendszerrdl ellatott felhasznalok kézos keépviselbje illetve fiitési megbizottja
igenyli. A fités naponkénti idétartamara ¢s mértékére ebben az esetben is a fenti
ertekeket kell biztositani.

Fiitést 1d6szak a 75/2005 (VIII.15.) Kormany rendelet 3. mellékletének
2.1.7 pontja szerint az év szeptember 15. napja és a kovetkezd év majus 15.
napja kozotti idészak.

A fités szitkségességének elbiralasanal a kovetkeztkre kell figyelemmel lenni:
* harom napon keresztiil a napi atlagh6mérséklet nem éri el a + 12 °C —ot

® egy napon keresztiil a napi atlag + 10 °C alatt marad.
° a meteroldgiai elérejelzésre
Cégjelzések hasznalata

Cégjelzések hasznalatat kizarolag a tarsasag nevében eljaro tarsasagi
dolgozé hasznalhatja mindaddig, mig a tarsasdg megbizasibol végzi
tevékenységét.

Cégjelzéssel kell ellatni a tarsasag altal kibocsatott leveleket, faxokat,
tajékoztato, reklam - és propaganda anyagokat, bizonylatokat és szamlakat.

Az Uzletszabdlyzarban fo glalt jogok és kotelezettségek érvényesitésekor a
2005. évi XVIII. torvényben az 75/2005 (VIIL15.) Korm. rendeletben &s az
53/2005. (XI1. 21.) Or.-ben el6irtakat egytttesen kell alkalmazni.

Sopron, 2006. ...

Beck Gyorgy
elnok-vezérigazgato
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MELLEKLETEK

1. sz. Szervezeti felépités
2.8z Altalanos koziizemi hészolgaltatasi szerzOdés
3.sz. Egyedi koziizem; hészolgaltatas; szerzOodés

4. sz. Megéallapodas

5. sz. Karbantartasj ¢s izemeltetési Szerzddés
6. sz. Fiitési rendszer arités, toltés megrendeld
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STKIH szakszervezet;
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Kévesi Gyorgy

Ideiglenes Uzemi

Tandcs

SIK szakszervezete
Gara Jenéné
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Tavhé divizio Vérosiizemneltetési
Vida Laszl6 Fémérntkség
diviziévezetd Gergacz Gyula

fomeémok, divi

Andréssy Istvan Gergécz Gyula
miszaki vezet fémérmok
Ut- és koztertilet-
tisztitas
o Halmos Orsolya
Gelsz Adamné részlegvezetd
energetikus
Utkarbantartas

Csenteri Istvan
milszaki vezetd

[

Hajdu Lasz16
miiszaki drképz és
mindségir. vezets

Innovéciés Kézpont
Sarkadi Erzsébet
miiszaki vezetd

Innovécids Kézpont
gondnoksag

j

——

Kovacs Antal Kivitelezés Ingatlankézv iroda
Tavhéter melés részlegvezeté Q Nagy Tamas Pécza Gybz6né
Torma Zoltan részlegvezets értékbecsl
F milvezet
Parkfenntartas
Horvath Antal Hazkezelés Sportrészleg
[ Tévh8szolgaltatas részlegvezett Q‘E bits awmom. &bmoww Hum‘ﬁmw
ﬁ Varga Jozsef részlegvezet F részlegvezeté
! A Nagy Zsolt
milvezet§ fSkertésy
- - - Piac, Kristaly
Karbantartés, ondnoksdg tzai bedta gondnok, piacvezetd
kazdnhazi felugyelet £ & esoport vezetd
Posch Karoly
mavezeto Szallitas Hazkezelés Magyar u,
Lentavits Jozsef Gara Jenéné Inn. K6zpont II em,
szallitasi vezet§ csoport vezetd porta, takaritok
Tavhg Parkol4s Vérosiizemeltetés Ingatlanhasznositas
Toth Istvanné Papp Edit Varga Lajosné Jagodics L4sz16né
adminisztrator részlegvezetd titkdrné titkdrng
| STKH it |

—= o

Gazdasigi Igazgatosag
Bognar Marta
‘gazdasdgi vezets

Pénziigy
STKH pénztar i

Szamvitel
Horvéth Judit
szamviteli vezetd

Kontrolling
Weitczer Karolyné
kontroller

Dijkényvelés
Kovédcs Marta
dijkényvelési vezets

Dijkonyvelés
ingatlankezelés
Szakdcs Gyulané
csoportvezetd

Dijkonyvelés tavhs
Démétormé Ban Olga
csoportvezetd

./ Informatikai vezet$

.Fwoggww\ IT
- Németh Imre

e m e m

STKH dijkivetés, -
. dijbeszedés
Takicsné Balogh Katalin
csoportvezetd

Marton Laszlé
Informatikus

Igazgatds -

- Dr Bertha Arpad .

o Jogtandcsos
Kommunikacio

Eder Andrea

kommunikacids menedzser

Szemdlyiigy /HR
o Szabo udit
wwwnﬂv&%mwﬁgmmwmma_

Bér- és munkaiigy

Titkérsig
Szalay Déra
titkarsagi irodavezetd

Vezérigazgatosag
Kovécs Anita
titkarné
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2 sz. Melléklet
Altalénos koziizemi h6szo]gziltatési szerz6dés

Amely Iétrejstt egyrészrol:

A Sopron Holding Vagyonkezelé 711, Tavhészolgaltats Divizi

Postacime: 9400. Sopron, Verd Jozsef u. 1. Székhelye: 9400 Sopron, Veré Jézsef u. 1.
Adobszéma: 13517252-2-08 Bankszamlaszama: 12094002—00]]8541—00]00003, mint
szolgaltaté (kdvetkezdkben Szolgaltatd)

Masrészrdl, a felhasznalg képviseldjének:

............................................................ nevec1me
............................................................ szulneveanyja neve
............................................................ személyi széma.........................................szem. 18. 7.

felhasznaloi OSSR V.t
felhasznaloi oSS Ot

felhasznalis DO e hrszo.oo

mint fethasznals (kovetkez6kben Felhasznalo) kozsit hészolgaltatas targydban az alabhi
feltételekkel:

1. Csatlakozasi pont:

A héenergia 4tadisa g Felhaszn4lo csatlakozasi pontjan  torténik, amely egyben a
vezetékrendszer tulajdonjogi hatara.

A Csatlakozasipont: ... . szami hékozpont........... szaml mérdjének
............................. Szamu almérc’ijének.................................,:..;.................berendezése, melynek
(helyesan g T berendesés, mel

2. A h&szolgaltatas részletezése:

A tavhoellatss modja:

Fawtt 1égtérfogat, vagy lek&tott hételjesitmény ... I MwW
HMYV elszamolasa: hidegviz f8mérg Szdma:...... ... ...
Diffizeténever........... . Cme
............................................................ személyi széma..........‘...........‘..........‘.......szem. 1g. sz.
Fizetés médja: Szémlavezetd bank DEVEL e

Szamlaszam——

(Lakésonkénti dijfizeték esetén a fizet8k felsorol4sa a Fﬁgge]ékben)
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3. A Szolgéltato és Felhasznalo jogai és kételezettsép el

3.1. A Szolgaltatd a szerzodeés feltételel szerint és a 2. pontban rogzitett fitstt teriilet
ellatasara, illetve hételjesitmény kiaddsara vallal kotelezettséget, a kiilsg 1d6jarast kovets.
valtozé hémérsékletli fiitévizzel, Hasznélati melegviz szolgéltatasi céllal a Szolgéltatd a
Sopron és Kornyéke Viz- és Csatornamit] vasarolt vizet melegit fel, melyet a vizm
nyilvantartasaban lévé, a betaplalt hidegviz mennyiségének mérésére szolgdld elszamolo
fémérdn keresztiil vételey.

3.2. A Felhasznalé kételes a kiadott fitévizet veszteség nélkiil visszaadni és a 11. pontban
leirt dijat megfizetni.

4. A szerzédésben lekétstt hdmennyise szolgéltatisa:
e ROl lomennyiseg szolgaltatasa:
4.1. A tavhészolgaltatas szempontjabol elsédlegességet a lakossagi szolgaltatas élvez.
4.2. A Szolgéltaté jogosult az eléremend viz hémérsékletét a kiilsé hémérséklet, illetve fitdsi
idényen kiviil a Felhasznaléi igények maradéktalan kielégitésének figyelembevételével

szabalyozni.

4.3. A lekotott hételjesitményen kiviil a Szolgaltaté nem kételes hét szolgéltatni, de elbzetes
bejelentésre szolgaltathat, ha azt lehetdségei sajat megitélése szerint megengedik.

5. Teljesitmény pétdij:

kiildn tjra felszamitja.
6. A h6hordozo:

6.1. A Felhasznal6 a keringetett fiit6vizet az atvett mennyiségben és minéségben koteles
visszaadni.

A Felhasznalo kételes a csatlakozasi pont utani vizveszteséget azonnal megsziintetni, az
esetleges késedelembd] ereds kart koteles a Szolgaltaténak megfizetn.

7. Hémennyiségmérés:

7.1. A tavhészolgaltatd a szol galtatott tavho mennyiségét a felhaszniléi hék6zpontban,
illetéleg a szolgaltatoi hék6zpontban és a héfogadé allomason kételes mérni és elszamolni. A

7

szolgaltatott tavhé elszdmoldsanak alapja a hékézpontban mért hémennyiség. A héfogadé
alloméson elhelyezett hémennyiségmérs a hékézponti mérs mellékméréje, illetve teljes méré

>

kiépitettségnél kéltségmegosztd. A hémennyiségmérs szama, helye a 1. pontban feltiintetve.
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7.2. Az elszdmolasi miszerek meghibdsoddsa, illetve nem megfelelé miiksdése esetén azok
megjavitasaig, vagy a hitelesiiés idétartama alatt a szerzéds felek az aldbbjakat tekintik
meértékaddnak:

A szolgaltatott tavhe mennyiségét a mért 1dészakra vonatkozé adatok, valamint flités esetében
a kiilsé hémérséklet s a flt6tt napok szamanak korrekcioja alapjan kell meghatarozni.

8. Miszerek ellenérzése:
~AUSZEreK eliendrzése:

8.1. A Felhasznal6 a Szolgaltatd kezelésében Iévy mérémiiszerek ellenbrzését és hitelesitését
kérheti. Ha a Felhasznalo 4ltal kért rendkiviilj hitelesitéskor, letve ellenérzé méréskor a
mérd hibiés, a felmertiils koltségek a Szolgaltatét, ellenkezg esetben a Felhasznalot terhelik.

A rendkiviili hitelesités, illetve ellenérzé mérés elétt adatokat a megallapitott hibara valg
tekintet nélkiil felii] ke vizsgalni.

- hémennyiségmérs esetén az el6zé év azonos elszamol4si 1d6szakéaban mért h8mennyiség
kétszeresének megfelel$ hédijat Szamitja fel.

9. A hészolgaltatas Sziineteltetése, korlatozasa:

A szolgaltaty a tavhérendszer egészét érintd karbantanésré], illetve az ebbg] eredd
szolgaltatas szlineteltetésérs] koteles a Felhasznalot 8 nappal korabban értesiten;.

A szolgéltatas sziineteltetésére, korlatozasara 4 helyi Onkormanyzari (53/2005. (X11.21.) O.r.
rendelet 27.-29. §-ban leirtak szerint keriilhet sor.

10. Tulajdon kezelési megallapodasok:

10.1. A Felhasznalé kételes biztositani, hogy a Szolgéltaté  ellenérzg személyzete a
Felhasznalé kezelésében 1évé vezetékeket ¢s berendezéseket barmikor - megbizottjanak
Jelenlétében - ellenérizhesse.

102. A h8szolgaltatas technolégiai berendezéseinek karbantartasi és feljitasi koltségei azt a
felet terhelik, amelyik a berendezés tulajdonosa, illetsleg kezelgje.

SIFOSED, rint it e
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10.3. A Felhasznil6 a tulajdonaba (kezelésében) 1évS berendezéseken a Szolgaltatd tudta és
beleegyezése nélkiil semmiféle atalakitasi, bévitési munkat nem végezhet.

11. Dijfizetés:

I1.1. A Szolgéltatd a szolgaltatas 4rat a Sopron Megyei Jogli Véros Onkormanyzata altal
Jovahagyott arakon és szabalyok szerint szamlazza.

Amennyiben a mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a djj megfizetése épiiletrészenként
(lakasonként) valtozé aranyok szerint torténik, a megosztasi aranyokat a fiitési idényt
kdvetben a Felhasznalonak a Szolgéltatd rendelkezésére kell bocsatani, aki vallalja, hogy a
kovetkez6 havi szamlajat az elszamoléassal egylitt késziti.

A Szolgaltaté csak a Felhasznalé 4ltal megadott adatok alapjan kiallitott elszdmold szamla
helyességéért vallal felelosséget, a koltségmegosztok szerinti elszamolésért nem. Az ebbol
adddo vitds kérdések rendezése a Felhasznalé és a koltségmegosztdk szerinti elszamolast
készit6 vallalkozo feladata.

A Felhaszndlé vallalja, hogy ha a dijfizeté(k) az elszdmol6 szamlét hataridére nem
egyenliti(k) ki, a Szolgaltat6tol kapott értesités utdn  eljar annak érdekében, hogy a
koltségmegosztok alapjan torténd elszamoldsbél a Szolgaltaténak pénziigyi hidnya ne
keletkezzen.

11.2. Az alapdijat a szerz6désben lekstott hételjesitmény, illetve fiitott térfogat utdn kell
megallapitani. Havi szamldiban a Szolgaltaté ennek 1/12-ed részét szamolja el.

11.3. A hédijak szamlazasa a havonta ténylegesen elfogyasztott hémennyiségek alapjan
torténik.

Ha a hékozpontrél ellatott héfogadék valamelyikében nincs hémennyiségmérs, akkor a
héfogaddkban elhelyezett mellékmérék mért értékeit 5 % szekunder hél6zati hveszieséggel
novelni kell.

Ha a ho6kézpontrdl ellatott valamennyi héfogaddban (teljes fiitési rendszeren) mellékméré
kertilt beépitésre, akkor a héfogadéi mellékmérd a f6mérd koltségmegosztdjaként miiksdik.

12. Szerz6désszepés, kizéras a szolgaltatasbol:

12.1. Szerzédésszegést kovet el a Szolgaltats, ha nem biztositja a Felhasznalo részére a 1.
pontban meghatarozott héenergiat.

12.2. Szerz6désszegést kovet el a Felhasznalo ha-
a./ nem tesz eleget fizetési kotelezettségének,
b./ akadalyozza a Szolgaltaténak a 10.1. pontban leirtak érvényesitését,




—

12.3. Hbenergia szolgéltatasbé] minden ertesités nélkiil kizarhats az a Felhasznalo, aki vétkes

tevekenységével a teljes tavfiité rendszer lzembiztonsigat, vagy mas Felhasznalok zavartalan
ellatasat akadalyozza.

12.4. Karokozas esetén (a hdenergia nem szerzédes szerinti szolgaltatasa, letSleg a vételezés,
stb.) eléallott kar utén a Polg_éri Térvénykonyv kartéritésre vonatkozd  altalanos eldirasai,
illetve a 53/2005. (X11.21) Or. 27 §-a szerint kel] eljarni.

13. Vegyes rendelkezések:

13.1. A felek k6z6tt nem szabalyozott kérdésekben a 2005. évi XVIII. torvény, a 157/2005.
(VIIL.15.) Korm. rendelet, a Sopron Megyei Jogti Varos Kozgytilésének 53/2005. (XIL. 21))

O.r. sz. rendelete, valamint 4 Ptk. szabalyokban foglaltak az irdnyadok.

k6zolni.

13.3. E szerzédés 2 példanyban késziilt, melybs] 1 példany a felhasznals, 1 példany a
Szolgaltatét illeti meg.

Szolgaltato Felhasznalo
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Dijfizeté neve:r..............................._. Clme: ...
............................................................ szemelyl szama.........o...coooocoov o S7EmL. 1g. sz.
Fizetés modja: Szamlavezet6 bank neve:................
Szam]aszam-~

Fizetés modja: Szamlavezetd bank neve:..............

Szam]aszam—-

'f::;H:;:,;~f~;;t;:‘%*—:-rm::',—+—+-%",',:;ﬁ':',:'rwr»




3 sz. Melléklet

Eovedi k6ziizemi hészolgaltatasi szerzdés

Amely létrejott egyrészrol:

A Sopron Holding Vagyonkezel$ Zrt. Tavhoszolgéltatd Divizio

Postacime: 9400. Sopron. Verd Jozsef u. 1. Székhelye: 9400. Sopron, Verd Jozsef u. 1.
Ado6széma: 13517252-2-08 Bankszamlaszama:12094002-00] 18541-00100003, Statisztikai
azonositdja: 13517252-7415-114-08, mint szolgaltato (kovetkezékben Szolgaltato)
Masrészrdl, a felhasznalo képviselsjének:

............................................................ DEVE..oiiiiiii e CIME
............................................................ szﬁl.neve....,.................................................anyja neve
............................................................ SZeMElYl SZAMA......cvovvevoiee L SZETI. ig. sz.
felhaszndld Neve.........oooooooivvvvvviieiceccee
felhasznald eime.........ooooeeooocoiooioiieee
felhasznal statisztikai aZ0N0SHG]a...ovovevovccrivoorceeeee
felhasznal6 szamlaszama.............oooovcomvvemomm Bank neve:.....................
felhasznalas helye .........ccoooovcommovoomeiooe hrsz...................

mint felhasznalé (kovetkezékben Felhasznélo) kozott hészolgaltatas targydban az aldbbi
feltételekkel:

1. Csatlakozasi pont;
A hoéenergia 4taddsa a Felhasznald csatlakozasi pontjan torténik, amely egyben a
vezetékrendszer tulajdonjogi hatéra.

elhelyezett elzar¢ szerelvény Felhasznalé felé es pereme.

2. A hészolgaltatas részletezése:

A tavhéellatas modja:

Fatott 1égtérfogat, vagy lekstott hételjesitmény ... 0% MW
Egyebek: oo
Dijfizetd neve:................................. Cime:......
AdOSZAMA.....ccooiooe Szémlavezeté bank neve:.. ...

Szamlaszam-—




(%)

. A Szolgéltatd és Felhasznald jogai és kotelezettségei-

3.1. A Szolgdltatd a szerzédés feltételei szerint és a 2. pontban régzitett fiitott teriilet
ellatasara, hételjesitmény kiadaséara, illetve hémennyiség (GJ) gbzzel - a kiilsé 1dGjaréast
kovetd, valtozé homérsékletli flitévizzel t6rténd szolgaltatésara vallal a 3. pont szerinti
mindségben kotelezetiséget.

3.2. A Felhasznal6 kételes a kiadott fitdvizet, csapadékvizet veszteség nélkiil visszaadni és a
I'1. pontban leirt dijat megfizetn.

3.3. A hészolgaltatas részletezése:

Lekotott hoteljesitmény dsszesen:.......ooooeo MW
Géz hohordozo MW
Forréviz hohordozo MW

A g6z jellemz6 paraméterei a hétermel Iétesitménynél: nyomas:10bar; hémérséklet:180 C%

A forréviz paraméterei a hétermeld létesitménynél: nyomas: max12 bar;
kiils6 hémérséklettél fiiggs: 130/70C°;

A Felhasznal6 altal el6iranyzott vételezési hémennyiség:
Géz GJ. Forréviz GJ. Forroviz m3

Januar
Februar
Marcius
Aprilis
Méijus
Juanius
Jalius
Augusztus
Szeptember
Oktober
November
December

Osszesen:




4. A szerzddésben lek6tott hémennyisée szolgdltatasa:

4.1. A tavhészolgéltatas szempontjabol els6dlegességet a lakossagi szolgaltatas élvez.

4.2. Gbzszolgaltatas esetén a Felhasznalo a lektoit hémennyiséget a Szolgaltatd tudomasara
hozott menetrend alapjan vételezi.

4.3. Forroviz-szolgaltatas esetén a Szolgéltaté jogosult az eléremend viz hémérsékletét a
kills6 hémérséklet, illetve filtési idényen kiviil a Felhasznaloi 1gények maradéktalan
kielégitésének figyelembevételével szabalyozni.

4.3. A lekotostt hételjesitményen kiviil a Szolgaltatd nem kételes hot szolgaltatni, de elbzetes
bejelentésre szolgéltathat, ha azt lehetOségei sajat megitélése szerint megengedik. Ebben az
esetben mindkét fél koteles a felmeriilt tobbletigényt bejelenteni, illetve visszaigazolni az
igényelt id6pont elétt legaldbb 30 nappal. E targyhé alapdija a kozds megegyezéssel
megallapitott MW/ cstics.

5. Teljesitmény potdij:

A Felhasznal6 a 2. pontban lekétott hételjesitményt, vagy az igénybevehetd maximalis primer
térfogatdramot, folyamatosan 30 percnél hosszabb idétartamon keresztiil tullépi, a tallépés
mertékéig a tivhészolgaltatd potdijat szamolhat fel.

A potdijat a legnagyobb tillépés utan kell felszamitani. A pétdij a jogosulatlanul igénybe vett
t6bbletteljesitmény éves teljesitmény-lekotés dijanak 1,2-szerese. Ismételt tillépés esetén a
teljesitmény tullépés potdijat a hészolgaltaté a havi legnagyobb tullépés utan havonta kiilén-
kiilon jra felszamitja.

6. A h6hordozo:

6.1. GOzszolgaltatas esetén koteles a Felhasznalo a technoldgidnak megfeleléen a keletkezd
csapadékvizet visszaadni.

6.2. A Felhasznalé a keringetett flitdvizet az atvett mennyiségben ¢s mindségben kételes
visszaadni.

A Felhasznalé kételes a csatlakozasi pont uténi vizveszteséget azonnal megsziintetni, az
esetleges késedelembo] eredd kart koteles a Szol galtatdnak megfizetni.

7. Homennyiségmérés:

7.1. A tavhfszolgaltatd a szolgaltatott tavhé mennyiségét a felhasznaloi hékozpontban,
illetdleg a szolgaltatdi hdkozpontban és a héfogadé allomason kételes mérni és elszamolni. A
szolgaltatott tdvhd elszdmol4sanak alapja a h6kdzpontban mért hémennyiség. A héfogado
allomason elhelyezett hémennyiségmérs a hokoézponti méré mellékméréie, illetve teljes mérd
kiépitettségnél k6ltségmegoszto. A hémennyiségméré szama, helye a 1. pontban feltiintetve.




7.2. Az elszamoldsi miiszerek meghibasodasa. illetve nem megfelelé mikodése esetén azok
megjavitasaig, vagy a hitelesités idétartama alatt a szerz6dé felek az alabbiakat tekintik
mértékadonak:

a./ ha a lekotétt csticshéigény nem véltozott év kizben: az elmult év azonos 1ddtartamara esd
tényleges h6fogyasztas,

b./ csucs valtozasa esetén az elmult év azonos idétartamanak tényleges fogyasztasa korrigalva
a csucsnévekménnyel,

c./ felhasznaléi teriilet, illetve technoldgiai ismeretében miiszaki szamitassal,

8. Miiszerek ellendrzése:

8.1. A Felhaszndl6 a Szolgaltato kezelésében 1évé mérdmiiszerek ellendrzését és hitelesitését
kérheti. Ha a Felhasznalo altal kért rendkiviili hitelesitéskor, illetve ellendrz6 méréskor a
mér6 hibas, a felmeriil koltségek a Szolgaltatdt, ellenkezd esetben a Felhasznalét terhelik,

A rendkivili hitelesités, illetve ellenérzé mérés elétti adatokat a megallapitott hibara valé
tekintet nélkil felil kell vizsgalni.

8.2. A Felhasznal6 altal kért ellenérzést a vonatkozd eléirasok, szabvanyok szerint kell
elvégezni, tényét és adatait jegyzokonyvbe kell régziteni.

8.3. Ha a tdvh8szolgaltat a felhasznalénal elhelyezett elszamoldsi mérdk ellen6rzése soran a
hdszolgaltatéi, illetve az allami hitelesitésti zaroelemet (6lomzérat) sériilten taldlja, akkor az
eseményt jegyzékonyvben rogziti és az alabbiak szerint szamol el:

- hémennyiségméré esetén az elézd év azonos elszamolasi idészakaban mért hémennyiség
kétszeresének megfelels hodijat szamitja fel.

9. A hdszolgaltatas sziineteltetése. korlatozasa:

9.1. Szolgaltaté koteles sajat berendezéseinek tervszerti karbantartasat olyan idépontban és
ttemezessel elvégezni, hogy a munkék a hészolgaltatast lehetbleg egyaltalan nem, vagy csak
a legsziikségesebb mértékben korlatozzak.

A szolgaltatd a tavhorendszer egészét érintd karbantartasrol, illetve az ebbdl eredd
szolgaltats sziineteltetésérdl koteles a Felhasznalét 8 nappal korabban értesiteni.

A szolgaltatds sziinetelietésére, korlatozésara a helyi Onkormanyzati (53/2005. (X11.21 ) Our.
rendelet 27.-29. §-ban leirtak szerint keriilhet sor.

10. Tulajdon kezelési megallapodéasok:

10.1. A Felhaszndlo koteles biztositani, hogy a Szolgéltaté ellenérzd személyzete a
Felhasznal6 kezelésében 1év6 vezetékeket és berendezéseket barmikor - megbizottjanak
jelenlétében - ellendrizhesse.




10.2. A hoszolgaltatas technoldgiai berendezéseinek karbantartasi és felujitasi koltségei azt a
felet terhelik, amelyik a berendezés tulajdonosa, illetéleg kezeléje.

10.3. A Felhasznal6 a tulajdonaba (kezelésében) 1évé berendezéseken a Szolgaltaté tudta és
beleegyezése nélkiil semmiféle atalakitasi, bovitési munkat nem végezhet.

11. A hészolgdltatés dija::

I1.1. A Szolgaltaté a szolgaltatds arat a Sopron Megyei Joga Varos Onkorményzata altal
Jovahagyott szabalyok szerint kialakitott drakon szamlazza.

A Felhaszndlé véllalja, hogy ha a dijfizeto(k) az elszamold szamlat hataridére nem
egyenliti(k) ki, a Szolgaltatotol kapott értesités utdn eljar annak érdekében, hogy az
elszamolasbdl a Szolgaltatonak pénziigyi hidnya ne keletkezzen.

11.2. Az alapdijat a szerz8dés 1. pontjaban lekétott hételjesitmény, illetve fiitétt térfogat utan
kell megallapitani. Havi szdmlaiban a Szolgéltaté ennek 1/12-ed részét szamolja el.

11.3. A hédfjak szdmlazdsa a havonta ténylegesen elfogyasztott hémennyiségek alapjan
torténik.

Ha a hékozpontrol ellatott héfogadok valamelyikében nincs hémennyiségmérs, akkor a
héfogaddkban elhelyezett mellékmérok mért értékeit 5 % szekunder halézati héveszteséggel
novelni kell.

Ha a hdkdzpontrol ellatott valamennyi héfogadoban (teljes fiitési rendszeren) mellékmérd
kertilt beépitésre, akkor a héfogadéi mellékméré a f6mérd koltségmegosztojaként mitksdik.

11.4. A Szolgéltaté gbzszolgaltatds esetén a vissza nem adott kondenzatum utén csapadékviz
dijat szamol el, melynek mérté€két a tépviz-elékészités koltségeibdl allapitja meg a héenergia
arral egyiitt. (helyi Onkorméanyzati (53/2005. (XII.21.) O.r. rendelet, 3. sz. melléklet)

11.5. Ha a Felhasznal6 a hételjesitmény vételezését a szerzédés szerint évkozben kezdi meg,
akkor 1s az éves lekotott hoteljesitmény 1/12-ed részét tériti havonta, a vételezés idépontjatol.

Hokdzi belépést teljes honapnak kell tekinteni.

12. SzerzO0désszegés, kizéras a szolgaltatasbol:

12.1. Szerz6désszegést kovet el a Szolgaltatd, ha nem biztositja a Felhasznald részére a 2.és 3.
pontban meghatarozott héenergiat.

12.2. Szerzddésszegést kovet el a Felhasznalo ha:

a./ nem tesz eleget fizetési kotelezettségének,

b./ akadalyozza a Szolgaltatonak a 10.1. pontban leirtak érvényesitését,
c./ karbantartasi kotelezettségét elmulasztja,




12.3. Hoenergia szolgaltatasbol minden értesités nélkiil kizarhaté az a Felhasznalo. aki vétkes
tevekenységével a teljes taviiitd rendszer izembiztonsagat, vagy més Felhasznaldk zavartalan
ellatasat akadalyozza.

12.4. Karokozas esetén (a hdenergia nem szerzdés szerinti szolgéltatasa, illetéleg a vételezés,
stb.) el6allott kar utdn a Polgari Torvénykonyv kartéritésre vonatkozé 4ltalanos eldirdsai.
illetve a 53/2005. (XI1. 21.) O.r. 27 §-a szerint kell eljami.

13. Vegyes rendelkezések:

13.1. A felek kozott nem szabalyozott kérdésekben a 2005. évi XVIIL. térvény, a 157/2005.
(VIIL15.) Korm. rendelet, a Sopron Megyei Jogti Varos Kozgytilésének 53/2005. (X1I. 21.)
O.r. sz. rendelete, valamint a Ptk. szabalyokban foglaltak az irdanyadék.

13.2. A szerz6dés modositasa, ill. felmondésa iranti igényét a két szerzédé fél a modositas,
vagy a megsziintetés varhat6 iddpontjat megelézden legalabb 30 nappal koteles egymaéssal
kozoIni.

13.3. E szerzédés 4 példanyban késziilt, melybdl 2 példany a felhasznalo, 2 példany a
Szolgéaltatot illeti meg.

Szolgaltato Felhasznalo




4 sz. Melléklet
MEGALLAPODAS

Téargy: A hasznalati melegviz egyvedi merése L mérés alapjan térténg szémlazasa.

A megdllapodds: POV szolg, hely
................................................................................ lakcim
tulajdonos, vagy dijfizets (tovabbiakban Felhasznale), valamint

a Sopron Holding Vagyonkezel 7r1. Tavhészolgaliats Divizié (tovabbiakban- Szolgalat6) kozon Jjott létre az
alabbiak szerint:

1. Szolgéltato hozzéjarul, hogy a Felhasznals lakasaban a lakas teljes melegvizfogyasztasat merd melegvizorat
szereltessen fel sajat koltségére.

2. A Felhasznalé 4ltal felszerelt melegvizmérs 6ra a Felhaszn4ls tulajdonat képezi.

3. A Szolgaltat6 és Felhasznals tudomasul veszi, hogy a melegvizellatast illetden tovébbra js a f6mére, ill. a
Fomérs elhelyezésére szolgalé hékozpont vagy héfogads (kivéte] a hékozpontbé] indulé felszally és annak
alapvezetéki szakasza) helyiség falsikja a szolgéltatssi Jjogviszony hatéra, Az  épiilet elézbekben
meghatérozottakon tilj melegvizrendszerét tovabbiakban is a Felhasznals lzemelteti,

4. A Szolgltaté a kialakitott egyedi melegviz-mérést kiszerelést akadélyozo plombéval latja el, amelyek

5. A Felhasznals kételezi magat, hogy - a laké4s egyedi mérdin mért fogyasztas dijanak a Szolgaltato fel¢ torténé
megfizetésén til - g Szolgéltat6 részére megfizeti az épiilet kozosségi viz-fogyasztésébé], vagy az épiilet
vezetékrendszerén keletkezé hibabg) (csbtorés) keletkezs vizdij aranyosan réess részét.

6. A Felhasznal6 20... hoétol (negyedévenként) mércius, fnius, sze tember, december 20-25
kozbtt a melegvizmeérs allast a lakételepen 16vs "TAVFUTES" feliratg Ievé]szekrénybe elhelyezni, vagy a 311~
027-es telefonszamon kozli, vagy a di lelszamolas@so rontavho.t-online hu E-mail cimen.
A Szolgiltaté a havi melegviz-fogyasztas szamlajat a mindenkori érvényes armegallapitésnak megfelelden
szamlazza. A melegvizdij nem foglalja magaba a melegviz-készitéshez felhasznalt ivéviz €s csatornahasznglat
felhaszn4léi dijat.
7.A Szolgsliaté - g lakasonkénti meérg meghibasoddsa esetén a Jjavitas idétartaméra,

- amerd hitelességének lejarta utéan,

- a méré kiszerelését megakadalyozo plomba sériilése esetén,
a53/2005. O.r. eléirasainak megfeleléen jar e].
8. A felszerelt mérgk Oraillsait, a kiszere]ést £4tlé plomba sértetlenségét a Szolgéltats esetenként ellendrzi,
chhez a Felhasznalg a lakasba valo bejutast biztositja.
9. A mérék indulé allasait a Szolgéltaté és Felhaszndl6 20.. ... ...~ napjén k6zss leolvasas
alapjan rogzitik.
10. Jelen megallapodas alapjan a Szolgaliat6 a mért fogyasztas szerintj elszdmolas

DOVEZEIESEl 1o 161 vallalja.
11. A megéllapodas hatérozatlan idére szol.
12. A felek kézott nem szabélyozott kérdésekben a vonatkozé jogszabé]yok, valamint a PTK. szabalyokban

foglaltak az Irdnyadok .

SOpron, 20......... o

5,

SOPRONHOLD

ran Megyel Birdséy, mine

SBUT TG sagmon biicy




S sz. Melléklet

KARBANTARTASI ES UZEMELTETESI SZERZODES

amely egyrészrol: Sopron holding Vagyonkezeld Zrt. Tavhészol galtato Divizié

Postacime: 9400. Sopron, Verd Jézsef u. 1. Székhelye: 9400. Sopron, Verd Jozsef u. 1.
Adoszdma:  13517252-2-08  Bankszamlaszama: 12094002-00118541-00100003, mint
szolgaltatd (kovetkezékben Szolgaltato)

Masrészrél, a felhasznalé képviseléjének:

............................................................ DEVE. .o Clme
............................................................ szijl.neve........................................,.............anyja neve
............................................................ SZEMElY1 SZAMA.......cooovvoveee L SZEMT. 1g. SZ.
ElASZNAIO NEVe.....o o
felhasznald 01me ,,,,
felhasznalé statisztikai AZONOSTOJA. oo
felhasznalé szamlaszdma........o.oeeoeeovvvcoooee Bank neve......................
felhasznalds helye ... hrsz....ccoeoo.

(tovabbiakban Megbizo) kozott, mai napon az alabbi feltételek mellett j5tt Iétre a Sopron
varos teriletén 1évé,

fitési berendezéseinek karbantartésara.
1./ A Szolgaltaté a panaszmentes hdszolgaltatas érdekében kotelezettséget vallal arra, hogy a
Megbizé tulajdondba 16v6, tavfiitéssel elltott ¢plletek felhasznaléi vezetékeit és

berendezéseit tizemelteti, ellendrzi, karbantartja.

2./ Felhasznal6i vezetéknek és berendezésnek kell tekinteni az épiiletek fiitési alap és felszalld
vezetékeit, a csatlakozssi pontt6l kezd6dden, ezek szerelvényeit és hleadd berendezéseit.

3./ A karbantartasi kotelezettség a kovetkezd munkéra terjed ki:

a./ A belsé flitési haldzatban a fiitéviz megfeleld szétosztasa
(beszabdlyozésa) kivéve az j épliletek elsé beszabalyozasat.

b./ A légtelenitéssel kapcsolatos 6sszes tennivald ellatasa.




c./ A szerelvények és a héleadd berendezések folydsainak és
egyéb hibainak megsziintetése.

d./ Csdsériilések kijavitasa.
e./ A vezeték és hdleadd berendezések sziikség szerinti belsé mosatasa.

f./ Egy-egy hibas, javithatatlan radiatortagot, illetve komplett flitStestet
a megrendel§ altal rendelkezésre bocsatott készletbsl szlikség esetén
kicserél.

g./ A fiitési rendszer - feltijitasanak nem mindsiilé - egyes elemeinek
(pl. €lzaro) cseréje a Megbizo 4ltal biztositott anyagbol.

h./ A fitési rendszer miiszaki allapotanak vizsgélata, a hbenergia
gazdasagos felhasznalasanak ellendrzése.

1./ Egyéb, éspedig ..........coooeiii i

4./ Az el6z6 pontokban felsorolt munkaért a Megbizé 1égkdbméterenként és havonként
............... Ft Osszeget tartozik fizetni. A dijat a flitési idészak végén, az el6zd évre
megallapitott, a villamosenergia-, gaz-, gbz-, vizellatas agazat 4tlagos arindexével, a Megbizo
elézetes jovahagyasa mellett a Szolgaltaté évente egyszer korrigélhatja.

Az atalany Osszeg kiszamitaséhoz a  fiitési alapdij kivetésének alapjaul szolgal6
légkdbmétereket kell figyelembe venni.

5./ A Szolgaltatd az elbre tervezheté karbantartdsi munkakat nyaron, egyebeket a flitési
1dészakban a mindenkori sziikségletnek megfeleléen végzi.

6./ A Szolgaltaté a fogyaszt6i vezetékeket és héleadd berendezéseket az uj épileteknél
muszaki atadas-atvétel, illetve hidnypotlas befejezésének napjatdl, a régi, de tavfiitésre
jonnan bekapcsolddé épiileteknél pedig a szolgdltatas megkezdésének napjatdl veszi 4t
karbantartasra.

A kivitelez6 garancialis kotelezettségét terhelé munkakat a Szolgéltaté nem koteles elvégezni,
ilyen hibat egyidejiileg a kivitelez6nek és a Megbizonak a Szolgéltat6 frasban bejelenti.

7./ A havi karbantartasi taldny 6sszegét a Szolgéltaté a targyhoban érvényesiti.
8./ Az ingatlantulajdonos kételes a fitési elégedetlenséget el6idézd nyildszard szerkezeti

hibakat, rossz f6démszigetelések, valamint egyéb ezzel Osszefliggd és az Ingatlantulajdonost
terhel6 hibékat a Szolgaltato felszdlitasara kijavitani, illetve megsziintetésére intézkedni.




9./ Jelen szerz6dés hatdrozatlan idére sz6l, annak felmondasat vagy modositasat a két
szerz8do fél a véltoztatast megelézéen legalabb 30 nappal kételes egymassal kozoIni.

10. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre vonatkozéan a Sopron Megyei Jogt

Varos Kozgylilésének  53/2005. (XII. 21.) O.r. szamu rendelete, valamint a Pitk.
szabalyokban foglaltak az irdnyadok.

Ezen szerz6dés ..o 1ép érvénybe.

Megbiz6 (felhasznals) Szolgaltato




.......................... Sorszam 6.sz. Melléklet

Fiitési rendszer iirl'tés2 toltés megrendels

Amely létrejsit egyrészrol: A Sopron Holding Vagyonkezel$ 71, Tévhészo]géhat() Divizié
Postacime: 9400, Sopron, Verg Jézsef u. 1. Székhelye: 9400 Sopron, Verg Jozsef u. 1.
Adobszama: 13517252-2-08 Bankszémlaszéma: ]2094002~OO]]854]-00]00003, mint
szolgaltato (kovetkezékben Szolgaliato)

Masrészrél, az ritést/toltést megrendelé személynek/tu]ajdonosok képvisel$jének -

........................................................... nevemme
............................................................ szii].neve.................................................‘.szem. 1g. sz.
il Lt
e —
Megrendelem a Szolgaltat6ts] a SOPTOM. oo hrsz...........

Urités egyeztetett id6pontja: 200.........
Tudomasul veszem: 2 szolgaltatdsért (tirités, t5ltés, Iégtelem’tés) fizetends dij 3600 Ft+AFA,
melynek megfizetése utan végzi el a szo] galtato a munkalatokat.

S0pron.200 ...

zolgaltato Ko6z6s képvisels Felhaszn4ls
Pénztari igazolis a befizetésrél. | gazolom:..o pénztaros
SOpron,200 ...

Megrendelem a Szolgaltatots] a fenti épiilet fijtés; rendszerének t6]tését €s légtelenitését 4
tulajdonomban 1évg €pliletrészben/ a tulajdonosokat képviselg Személyként az ¢piiletben -
végzend6 karbantartas; il. felvjitasi munkalatok idejére.

To6ltés és a légtelenités cgyeztetettidépontja: 200....

S0pron,200 ...




