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Fogyasztéovédelmi adatok

Fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény szerinti adat- és informacio
kozzététel: a./ A kozszolgaltatasi tevékenységet folytaté vallalkozas neve:

SOPRON HOLDING Vagyonkezel8 Zrt. (roviditett név: SOPRON HOLDING Zrt.)

Telefon: +36-99-514-600

E-mail: holding@sopronholding.hu
Honlap: www.sopronholding.hu

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: 998-000-1

b./ A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas székhelyének és
telephelyének elérhetésége:

Székhely: 9400 Sopron, Verd Joézsef u. 1.

Telephelyek: 9400 Sopron, Magyar u. 19.
9400 Sopron, Magyar u. 21.
9400 Sopron, 2664/2 hrsz.
9400 Sopron, 2726/2 hrsz.
9400 Sopron, 5945/2 hrsz.
9400 Sopron, Ipar kérut 2.
9400 Sopron, Arpad utca 5.
9400 Sopron, 0390/183 hrsz.

c./ A kozszolgaltatassal érintett szolgaltatasi teriilet foldrajzi elhelyezkedésének
megnevezése:

Sopron


mailto:holding@sopronholding.hu
http://www.sopronholding.hu/
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d./ Alkalmazott dijak:

JIAIGg LI, vl JUDIC

Telefon: +36 99 514 600
www sopronholding.hu
Addszam: 13517252-2-08

Ugyfélszﬁlgélat Sopron, Magyar u. 21.
holding@sopronholding.hu
Cégjegyzékszam: 08-10-001790
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Tavhé dijtételek

Szolgaltatas

Nettoé arak
lakossag

Netto arak
egyéb
felhasznalok

Alapdijak

Felhasznaldi
tulajdonu hékézpont
fités (Ft/MW/év)

7 432 800

9 608 263

Felhasznaldi
tulajdonu hékoézpont
fltés (Ft/Im3/év)

285,00

368,53

Felhasznaloi
tulajdonu hékozpont
hasznalati melegviz
(Ft/Im3/év)

30,36

39,31

Szolgaltatéi tulajdonu
hékozpont fltés
(FYMW/év)

8 256 000

10 672 360

Szolgaltatéi tulajdonu
hékozpont fltés
(Ft/Im3/év)

300,24

388,23

Szolgaltatéi tulajdonu
hékdzpont hasznalati
melegviz (Ft/Im3/év)

33,72

43,71

HAdij

H&dij (FYGJ)

3 076,60

8 325,00

Hasznalati melegviz hétartalma GJ/m?®

0,28

Feltételek: 53/2005 (XI1.21.) dnkormanyzati rendelet VII. fejezet - X. fejezet
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Alkalmazott jogszabalyok:

2005. évi XVIII. torvény a tavhoszolgaltatasrol
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cqgi?docid=A0500018.TV

157/2005. (VII1. 15.) Korm. rendelet a tavhoszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. torvény
végrehajtasarol

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cqi?docid=A0500157.KOR

Sopron Megyei Jog Varos Onkormanyzat Kézgyiilésének 53/2005. (XI11. 21.)
onkormanyzati rendelete a tavhdszolgaltatasrol és a tavhoszolgaltatas dijairol

http://pmkh.jogtar.hu/jr/gen/startfrimp.cqi?dbnum=81

289/2007. (X. 31.) Korm. rendelet a lakossagi vezetékes gazfogyasztas és
tavhoéfelhasznalas szocialis tamogatasarol

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cqgi?docid=A0700289.KOR

50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet a tavhdszolgaltatonak értékesitett tavho aranak,
valamint a lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott
tavhoszolgaltatas dijanak megallapitasarol

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cgi?docid=A1100050.NFM

51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet a tavhdszolgaltatasi tamogatasrol
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cqi?docid=A1100051.NEM

2013. évi CLXXXVIII. torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1300188.TV

2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1300054.TV

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemral

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cgi?docid=99700155.TV

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik
biztositasarol

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cqgi?docid=99800026.TV

12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet a lakascéla allami tamogatasokrol
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cqgi?docid=A0100012.KOR

672/2021. (X11.2.) Korm. rendelet az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas
részletszabalyairol

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2100672.kor
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f./ Panaszkezelés: 1997/155. Térvény a fogyasztovédelemrél 17/A. § - 17/C. § alapjan:

A fogyasztd a panaszat széban vagy irasban koézélheti a vallalkozassal.

Szébbeli panaszat el6terjesztheti személyesen a tavhészolgaltatd dgyfélszolgalati irodajaban,
(Sopron, Magyar u.19-21) vagy telefonon a 99/514-614 telefonszamon. Az tgyfélszolgalaton
torténé megjelenés esetén a kivizsgalasat azonnal meg kell kezdeni. Ha az ugyfél a
panaszkezeléssel nem ért egyet, vagy nem lehetséges az azonnali kivizsgalas, jegyz6konyvet
kell felvenni.

irasbeli panaszat benyujthatia a Sopron, Magyar u.19-21. cimre, illetve elektronikusan a
dijkonyveles@sopronholding.hu email cimre. A beérkezést kdveté 15 napon belll koteles a
vallalkozas a panasszal kapcsolatos allaspontjat irasba foglaini és az Ugyfél részére
megkuldeni.

Ha a tavhészolgaltatas a panaszt elutasitja, azt koteles (részletesen) megindokolni. Elutasitas
esetén a jogorvoslati lehet6ségekrdl a felhasznalot tajékoztatni kell.

g./ Fogyasztévédelmi szervek:

A fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény 17/A.§ (8) bekezdésben foglalt elvarasnak
megfeleléen tajékoztatom, hogy amennyiben a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért
egyet, valasztasa szerint a Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Muszaki
Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyanal
eljarasat kezdeményezheti, (Gyér, Turr I.u.1.; postacim: 9002 Gyér, Pf.: 311.; Tel.:06/96-795-
951.E-mail:fogyasztovedelem@qgyor.gov.hu ),- honlap www.fogyasztovedelem.kormany.hu
vagy a Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulethez fordulhat (9021 Gyér, Szent Istvan
u. 10/a.; Tel.: 06/96-520-217; E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu).

Tarsasagunk nem tett “altalanos alavetési nyilatkozatot” a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamaranal.

Fogyasztoi érdekképviseleti szervezetek:

Magyar Energiafogyaszték Szovetsége
1091 Budapest, UlIGi ut 25. 1I.. 207.
Tel: 1/210-7116
http://www.energiafogyasztok.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet
1149 Budapest, Nagy Lajos kir.u.127.
http://www.ofe.kozugyes.hu

Energiagazdalkodasi Tudomanyos Egyesulet (ETE)
1091 Budapest, UlI8i ut 25. V. 422.
http://www.ete-net.hu


mailto:dijkonyveles@sopronholding.hu
mailto:fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/
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Magyar Energetikai Tarsasag

1116 Budapest, Temesvar u.19-21.
http://www.magyarenergetika.hu

Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szovetsége 1116 Budapest, Barazda u. 20-30.
Tel: 1/700-5700
http://mataszsz.hu

Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szovetsége
1121 Budapest, Oltvany koz 6.

Tel:1/331-1313

http://losz.hu

Sopron Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Jegyzdi Iroda
9400 Sopron, F6 tér 2.

Tel: 99/515100

http://www.sopron.hu/Sopron/portal/autonomy

Magyar Nyugdijasok Egyesuletének Orszagos Szovetsege
1074 Budapest, VII. ker. SzOvetség u. 9. fszt. 4.
Tel:1/210-0326

http://www.nyosz.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglakoztatasi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

9022 Gyér, Turr Istvan u. 7.

Tel.: 96/795-951

http://www.kormanyhivatal.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u.5.
Tel.: 1/4728900
https://www.gvh.hu

Alapvet6 Jogok Biztosa

1055 Budapest, Falk Miksa u.9-11.
Tel.: 1/4757100
http://ww.ajbh.hu

h./ Ugyfélszolgalat helye:

9400 Sopron, Verd Jozsef u.1.
Tel.: +36-99-514-614
dijkonyveles@sopronholding.hu

Ugyfélfogadasi idépontok: szerda: 7.00 — 19.00

Ugyek: tulajdonos valtozas bejelentése, szamlaadatok ellenérzése, szamlareklamacio,
befizetések, egyéb informaciok
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