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1. ElGszd

A tavhiszolgaltatasrol sz616 2005, évi XVIIL torvény (tovabbiakban: Tszt.) elbirja,
hogy a Tavhészolgéltaté készitsen iizletszabalyzatot (tovabbiakban: USZ) és azt
terjessze soproni Snkorményzat jegyzéie elé. A térvény az USZ-el szembeni formai és
tartalmi  kovetelmények egy részét omkormanyzati, illetve Kormany rendelet,
valamint a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) hataskorébe utalta. A Sopron Holding Zxt. (tovabbiakban: SH Zrt.) a torvény,
valamint a végrehajtdsa targydban kiadott Jogszabalyok el6irasainak megfelelden
készitette el USZ-ét. Az USZ elsédleges feladata:

- afogyasztok és dijfizetdk alapvetd tajékoztatasa,
- a szolgaltatasi feltételrendszer egyérielmii rogzitése,

- jo, korrekt, megbizhaté kapcsolatrendszer kialakitisa a szolgaltatd, valamint a
fogyasztd és a dijfizetd kzott.

Mivel a tdvh8szolgaltatés helyi kézszolgaltatas, ezért az USZ az Altaldnos érvényességli
Osszefliggéseken tilmenden figyelembe veszi a helyi adottsagokat is.

2. Az UszZ targya, hatdlya, hatdlybalépése, modositisa és érvényessége, fogalom
meghatarozasok

Az USZ tirgya

A SH Zrt. illetve jogutddjai éltal végzett tAvhOszolgaltatds miksdési szabdalyainak
egyértelmi rogzitése, S o

Az USZ hatilya

A SH Zrt. tivh8szolgaltatéi mitkidési engedélyében meghatérozott mikadési tertiletre,
ill. a Téavhészolgaltatotél hét vételezb, vele szerzédéses jogviszonyban 4116
felhasznaldkra és az ltaluk megjeldlt dijfizetékre terjed ki.

Az USZ hatdlybalépése

Sopron Megyei Jogli Véros Jegyzdjének jévéhagydsa napjén 1ép hatalyba. Jelen
lizletszabalyzat hatélybalépésével egyidében a kordbbi iizletszabéalyzat hatalyét veszti.

Az USZ médositdsa

Katelezd a miikodési engedély mddosités esetén, amennyiben az az USZ-ben foglaltakat
is érinti. A modositésat a TAvhdszolgaltaté kezdeményezheti.

Az USZ érvényessége

Visszavondsig tart, illetve mig azt jogszabaly alapjén hatalyon kivill nem helyezik.
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Fogalom meghatdrozdasok

A Tszt., és a tavhészolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL torvény végrehajtasardl szolo
157/2005. (VIIL15) Korm. rendelet (tovébbiakban: Korm. rendelet), valamint a
tavhoszolgéltatasrdl és a tavhoszolgaltatds dijairel sz6lo, obbszordsen madositott
53/2005. (X11.21) sz Sopron Megyei Jogu Varos Onkorményzatanak rendeletében
foglaltak az alabbi fogalom meghatrozasokat tartalmazzak.

Tavhé

Az a h8energia, amelyet a hdtermeld Iétesitményb6l héhordozo kdzeg (g6z, melegitett
viz) alkalmazésdval, tavhovezeték halozaton keresztiil, tizletszer(i tevékenység
keretében a felhasznalasi helyre eljuitatnak.

Tavhdtermeld
Az a gazdélkodé szervezet, amely tavhé termelésére engedélyt kapott,
Tavhészolgaltato

Az a gazdilkodd szervezet, amely meghatdrozott teleplilésen vagy a teleptilés
meghatérozott részén tavhé lizletszerli szolgaltatdsara engedelyt kapott.

Tavhdszolgaltatds

Az a kozszolgaltatss, amely a felhaszndlénak a tavhotermeld létesitménybol
tavhévezeték-halozaton keresztil, az engedélyes éltal végzett, tizletszerli tevékenység
keretében  torténd  hoellatdsaval flitdsi, illetve egyéb héhasznositdsi cell
energiaellatasaval valdsul meg. :

Tavhével elldtott épiiletrész

A Tszt. szerint a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan
5n4all6, kiildn vagy kozos tulajdonban 1évE része (lakas, lizlethelyiség, 1épcsdhaz, stb.).

Szolgdltatoi berendezés

A tavhétermeld 1étesitmény, a tdvhévezeték-hélézat, a szolgaltatdi hokdzpont, az
elszémolds alapjaul szolgdld, a Tavhdszolgiltatd tulajdonaban lévé mérbeszkodz, a
hékézpont primer oldali féelzaréi ¢s mennyiségszabalyozoi.

Tavhovezeték-halozat

Az a csbvezetékrendszer - a hozzatartozd miitargyakkal, halozati szerelvényekkel,
kapcsol6dd automatikakkal, mtiszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt -amely a
tavhének (hdhordozé kozegnek) a tavhdtermeld létesitménytdi a csatlakozasi pontig
torténd szallitasara szolgal.

Tavhdvezeték-hdalozat részei

A tavhovezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosztdvezeték, a bekdtbvezeték,
valamint a szolgaltatéi hokzpontbol kiindulé és az atalakitott hével ellatott éplilet vagy
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pitmény héfogadé allomésa féelzaré szerelvényéig, ennek hidnyaban a felhaszndlasi
helyet magéban foglalé ingatlan telekhatérig terjeds vezeték.

Hékdzpont

A héhordozo kozeg kiaddsara, elosztdséra, fogadasara, atalakitdséra, mennyiségének
szabalyozaséra, illetSleg a tavhé ataddsdra szolgdlé technolégiai berendezés. A
hékdzpont lehet:

- termel0i,

- szolgaltatoi,

re

- felhasznaldi.
Termeldi hokozpont

A tavhd termel6jénél tavhdellatas céljabol a hhordozé kézeg kiadasara, tovabbitasara,
elosztasdra, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, esetenként mérésére szolgalé
technolégiai berendezés.

Szolgdltatéi hékozpont

T6bb éplilet, vagy épitmény tavhévezeték-halézat tjan torténd héellatisa céljabél az
ellatando épiileteken vagy épitményeken kivill, vagy azok egyikében elhelyezett, a
h6hordozé kozeg fogaddsara, Atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara, elosztasara,
mérésére szolgdlé technolédgiai berendezés. A szolgaltatéi hékizpontokkal azonos
modon kell kezelni azokat a kazénhazakat, melyekb6l - hékézpont kozbeiktatasa nélkiil
- kibzvetleniil torténik a felhasznalok héellatasa.

Felhaszndléi hé'kc‘:izpoht

Egy ¢dpiilet vagy épitmény hdelldtdsa céljabdl, a hohordozé koézeg fogadésara,
atalakitasara, mennyiségének szabélyozdsdra, mérésére szolgalé technoldgiai
berendezés,

Hofogads dllomas

Egy ¢plilet vagy épitmény tavhoellitdsa céliabol, a héhordozé kézeg fogadésira,
tovabbitdsdra szolgdld technoldgiai betendezés, ahol a felhasznalok részére atadott
tavhOmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozésa térténhet.

Felhasznaldsi hely

A felhasznald tulajdondban 1€v6, a kozszolgaltatasi szerz8dés targyat képezd olyan
cpiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tvhéfogyasztisa 6nélléan mérhetd. (Tszt. 3.§ f.
pontja)

Csatlakozdsi pont
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A szolgéltatoi és a felhasznaldi berendezés hatéran, (talalkozasi pontjan) beépitett elzard
szerelvénynek a felhasznéld felé es oldala, elzérd szerelvény hianyaban a felhasznalési
helyet magéban foglalo ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatéra,

Felhaszndldi vezeték-hdidzat

A szekunder rendszer h6kozponton tili cshalozat azon része mely nem a felhasznalo
tulajdonéaban 1év6 tertileten fekszik.

Felhaszndldi berendezés
A tavhdrendszer azon része, mely a fethaszndlé tulajdondban van.

A felhasznaléi hékozpont, a héfogadd 4llomés, a fethaszndléi vezetékhalozat, a héleadd
késziilékek, a h6hasznositd és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly ¢és a felhasznalo altal
felszerelt fiitési és hasznalati melegviz-mérdk, kltségmegosztok;

Felhaszndlo

A tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, a térvényben meghatdrozott esetben az
épiiletrésznek a Tavhoszolgaltatoval, a tdvhé mérés szerint torténd szolgaltatasra
vonatkozéan kozszolgdltatasi szerzddéses jogviszonyban ailé tulajdonosa, tsbb
tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége (a tarsashaz, a lakésszovetkezet, a Polgari
Torvénykonyveél szold 2013, évi V. térvény (Pik.) szerinti kozos tulajdon esetén a
tulajdonostarsak). Abban az esetben, ha a tivhéfelhasznalds t6bb személy tulajdonaban
1év6 épiilet valamennyi épliletrészében mérhetd, a felhasznalé az egyes épiiletrészek

tulajdonosa is lehet.
A felhasznal6 lehet lakossagi vagy egyéb (koziileti).
Lakossagi felhaszndlo

A lakdépiilet és a vegyes célra hasznalt éplilet tulajdonosa, tulajdonosainak kozosscge,
épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés eseteén az egyes épiiletrészek tulajdonosa, valamint
a hitelszerzddésbdl eredd kételezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasinak biztositdsarol szolo torvény alapjan a Nemzeti Eszkzkezeld
Zrt. 4ltal megvésarolt lakéingatlan bérldje;

Egyéb felhaszndlo

A lakossagi felhasznalé meghatdrozasanal nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozdssége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes
épliletrészek tulajdonosa.

Tulajdonosi k6zdsség
A tulajdonosok kézosségét (a tarsashdz, a lakasszovetkezet, a Polgéri Torvénykonyvrol

sz616 2013, évi V. torvény szerinti kozos tulajdon esetén) a tulajdonostarsak alkotjék. A
tulajdonosi k6zosség megbizottja a tulajdonosok képviseldje. (kozods képviseld)

i
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Dijfizetd

Eptiletrészenkénti d{jmegosztds esetén az egyes épiiletrészeknek a kozszolgaltatasi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa, a Tszt. -ben meghatérozott esetekben az épiilet,
¢pitmény vagy az épliletrész bérlbje vagy hasznaldja.

Szabdlytalan vételezés

A tavh{ felhasznaldsardl sz616 kézszolgaltatasi szerz8dés nélkiili tavhéfogyaszias vagy
a tavhOnek szerz6désszegd moédon torténd vételezése. A szerz6désszegést s annak
kévetkezményeit a jelen USZ 9.5 pontja illetve a Tszt. 49-50-51. §-ai &s ezek
modositasai hatdrozzak meg,

Elszdmold dr
A mindenkori d&rmegallapité hatdség altal kialakitott ar.
Fitott helyseg

A rendelet alkalmazis szempontjabél fiittt az a helyiség, amelyben fiitdtest, vagy a
szomszédos helyiségekbd! atdramldé hé biztositjia a kiilsé hémérsékletnél 10 C fokkal
magasabb hémérsékletet.

Hasznalati melegviz

Téavhovel felmelegitett kézmiives ivéviz,
Héleads késziilék

A felhasznalasi hely flitési vezetékhaldzatdba beépitett fltdtest, radiator, cséregiszter, a
hohordozo kizeggel tizemeltetett egyéb flitdberendezés;

Valtozo hémérsékletii forrovizrendszer (VHE)

Olyan héenergia szallité rendszer, amelyben a héhordozd kézeg viz és az eléremend
hémérsékletét az iddjarasfilggd flitési hdigény fliggvényében szabalyozzak.

Primer rendszer

A tavhOrendszer hétermel6tdl a hdkdzponti hécseréldk hdatado feliiletéig terjedd része.

Szekunder rendszer

Téavhorendszernek a hokozponti hdcserélok hbatadé feliiletétd! a  felhasznald
berendezésekig €s a hasznalati melegviz vételezd helyekig (csapoldkig) terjedd része.

Bekétd vezeték

A primer tavvezeték haldzatnak az elosztévezeték és a hékdzpont primer hdatadd
allomasa k&zotti vezetékszakasza,
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Tavhétermeld létesitinény

(Tszt.) az erémil tdvhészolgdltatasi célra hét termeld Iétesitménye, tavhot elballitd
fitém, kazantelep, kazan, hulladékégetd mi, geotermikus energiat tdvhészolgaltatas
céljara kitermeld vagy més megtjulé energiat (pl. biokazan, hészivaityt, napkollektor)
és hulladékhdt hasznositd tavhotermeld berendezés;

A teljesitési hely

Tavhoszolgaltatasi Kozlizemi Szabalyzat (tovabbiakban: TKSZ) hokdzponti mérés
szerinti tdvhdszolgaltatds esetén a csatlakozasi pont.

Fiitési idészak
(TKSZ) az év szeptember 15. napja és a kdvetkezdé év méjus 15. napja kozotti idszak.
Hiteles mérés

(TKSZ) amely a mérésiigyrd] sz616 1991. évi XLV. tdrvény szerint joghatassal jaro
mérésnek mindsiil.

Mérésiigyi berendezések

A hémennyiség-méré készilék a tartozékaival, a hdkézponti hasznalati melegvizmérd
késziilék, a Tszt. 43. § (4) bekezdés szerinti kltségmegoszté mérémiiszerek, valamint a
nyomaskiilonbség és térfogataram hatérol¢ készilek,

Koltségmegoszto

A felhaszndlasi helyen igénybe vett hémennyiségnek az épiiletrészek kézotti
fogyasztasardnyos megosztasara alkalmas eszkdz vagy miliszer.

Fiitési kdltségmegoszto

A fitési hémennyiség megosztasara alkalmas eszkéz vagy miiszer, amely megfelel a
Korm. rendelet 5. melléklete szerinti jellemz8knek, ¢s amely lehet

a) elektronikus flitési kdltségmegoszto,
b) pérologtatos flitési koltségmegoszio,

¢) fiitési koltségmegosztds céljara alkalmazott héfogyasztdsméré, ha telepiilési
dnkorményzat (a tovabbiakban: &nkormanyzat) rendelete elszdmoldsi mérének nem
mindsitette.

A filtési koliségmegosztok jellemzoi

1. Elektronikus fiitési kiltségmegosztd: elektronikus elven mikéds, a hdleadd
késziilékre felszerelt flitési koltségmegosztd, amelybe betaplalhatok - vagy a kiértckelés
sordn szorzétényezd segitségével figyelembe vehetSk - az adott héleadd késziilék
miiszaki adatai, és amely a h6leadd késziilék hdleadédsat a kijelz0jén megjeleniti.
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Az elektronikus flitési kéltségmegosztd a holeadd készillék hbleaddsat a
koltségmegosztd hiérzékeldi altal regisztralt hémérséklet-adatok alapjan Uigy hatarozza
meg, hogy a hdmérsékletklilonbség-mérés hibdja:

a) SK <=dt < 10K : 12%,
b) 10K <=dt <15K: 8%,
¢) 15K <=dt <40K : 5%,
d) 40K <= dt: 3%

ahol:

dt: a hbleadd késziilék kdzepes hdmérséklete €s a helyiség levegbje kozotti
hémérsékletkiilénbség

2. Parologtatés fiitési koltségmegoszto: parologtatés elven mikods, a holeadd
készlilékre felszerelt flitési kiltségmegosztd, amely a héleaddst egy ampulldba toltott
folyadék parolgdsival érzékeli; a hbleadds az ampulldbdl elparolgott folyadék
mennyisége alapjan, egy skala segitségével a holeadd készililék adatai és egy erre a célra
kifejlesztett specialis szoftver igénybevételével hatdrozhaté meg.

3. Fiitési koltségmegosztds céljdra alkalmazott héfogyasztds-mérd: a mérbeszkdzdkre
vonatkozd egyedi eldirasokrol sz0l6 rendeletben foglalt kovetelményeknek megfeleld, a
fitési elosztd haldzat eléremend €s visszatérd vezetékébe szakszerlien beépitett muszer,
amely a felszerelését kovetd vezetékszakaszon és a holeadd késziilékeken leadott flitési
hémennyiséget méri, valamint a héhordozo folyadék altal atadott hémennyiséget a
kijelz6jén megjelentiti.

Haszndlati melegviz-koltségmegoszid

A felhasznélasi hely hasznalati melegviz-halozataba beépitett vizmennyiség-merd
(vizmérd), amely az épliletrész melegviz-kifolyécsapjan vételezett (felhasznalt)
hasznalati melegviz mennyiségét méri, ¢és amelyet Onkormanyzat rendelete
tavhoszolgaltatdi elszamolasi mérének nem minbsitett.

Fiitott legterfogat

A tavhével eliatott épliletrészeknek az Onkorményzat rendeletében meghatdrozott
modon, ennck hidnyaban a tavhérendszerré! fiitott épliletrészeknek a szerkezeti falsikok
altal hatarolt alapteriilete és belmagassaganak szorzataként szamitott, 1égkdbméterben
kifejezett térfogata.

Uzletszabdlyzat (USZ)

A Tavhészolgaltaté altal készitett azon dokumentum, amely a helyi szolgaltatési
sajatossdgok figyelembevételével szabdlyozza a TavhOszolgaltatdé milikodését &s
meghatarozza a Tavhoszolgaltatd kotelezettségeit ¢és jogait, szabdlyozza a
Tavhoszolgaltatd és a felhasznald szerzbdéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét,
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valamint a szolgaltatonak a felhasznaléval, a fogyasztévédelmi hatdsdggal és a
felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (a tovébbiakban: felhasznéloi
érdekképviselet) valo egylittmiikodését;

Felhaszndloi érdekképviselet

A magédnszemélyek altal az egyesiilési jogrol, a kzhaszni jogallasrdl, valamint a civil
szervezetek miikodésérdl és tamogatasardl szold 2011. évi CLXXV. tdrvény alapjén
létrehozott tarsadalmi szervezet, illetve ezek szdvetsége, ha az alapszabdlyban

meghatdrozott célja a fethasznalék érdekeinek védelme, e célnak megfelelden legalabb
két éve mliksdik, és maganszemély tagjainak szdma legalabb Gtven {0;

Elszdmoldasi méré

Hokozpontban elhelyezett fémérd melyen mért hémennyiség az adott hékozpontbol
ellatott fogyasztok részére kiszamlazésra keriil. Tipusai: hdmennyiségmérd, hasznalati
melegvizmérd.

Alméro

Az elszamolasi mérd koltségmegoszidja.

3. A tarsasag adatai

A Tarsasag neve : SOPRON HOLDING Vagyonkezel6 Zartkrien Miikodd
Részvénytérsasag

Roviditett neve : SOPRON HOLDING Zrt.

Székhelye : 9400 Sopron, Verd Jozsef utca 1.

Postacime : 9401 Sopron, Pf.: 86

Alapitd : Sopron Megyei Jogi Varos Onkormanyzata

Cégbejegyzés helye Gyori Torvényszék Cégbirdsaga

Cégbejegyzés ideje 2005, aprilis 19.

Cégbejegyzés szama : 08-10-001790
Miik6dési engedély szama: 247/2012.,

Miiksdés kezdeti idépontja a tavfiités vonatkozésaban: 1994. szeptember 01.

Miikddési id6tartama : hatdrozatian
Cég jegyzett tkéje 843.600.000 forint
Tipusa : kozlizemi
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Az Uzleti év januar 1-t6l december 31-ig tart.
A szolgaltatds miikodésének és paramétereinek leirasa,

4.1, A miikodés lefrdasa
Sopronban a lakossagi tavhészolgaltatast a SOPRON HOLDING Zit. biztositja.

A tavhéellatashoz a szolgéltatd és tavhétermeld partnerek - telephelyein eldallitott
h8energiat primer tévhévezetékeken a felhasznalasi hely kozelébe szallitja. A primer
tavhé vezetékeken érkezé energia kiilénbdz8 méretli épiilet, vagy épiiletesoportonként
elhelyezett hékozpontokba érkezik. A hokdzpontokban az épiiletek sajat hdlézata
szaméra felhasznalhatd, szabalyozott fiitési €s hasznélati melegviz kertil el6allitasra.

A szolgaltatas harom f6 technol6giai részbol 4ll.

- hoenergia vasarlas

- hoenergia szallitas

- szolgéltatott energia mérése elszamolasa szamlazasa.

Héenergia Vdsdarlas

A héigények kielégitéséhez kiilsé vallalkozo ltal el6allitott hoenergia kerlil betdplalasra
az érvényben 1év6 szerzédések alapjan. Jelen USZ hatalyba lépésekor a Hokdzpont u. 2.
szém alatt 1&v6 gézmotoros erémiitdl, illetve a varos nyugati részén 1évé ErémiitSl
torténik hoenergia beszallitas, vasarlas.

A véros teriiletén szdmos épiiletben tizemeltet a Tavhoszolgaltatd 6nallé kazanhazat az
egyes épliletek flitési és haszndlati melegviz ellatasara.

Héenergia szdllitas

A héigények alapjén rendelkezésre 4116 hbenergia forré viz, ill. gbz forméban jut el a
felhasznalési helyekre. A Hokozpont utcai telepen keriilnek beéllitdsra a forrd viz
nyomésparaméterei homérsékletei és igény esetén itt kerill betdplalasra az épiiletek
toltéséhez hasznélt 14gy viz.

A hBenergidt a termelés helyérdl a felhasznalas helyéig viz hoéhordozd kozeg
alkalmazésaval juttatjuk el. A hoenergiat hordozd kézeg (forrd viz) hészigetelt
acélcsdvekben (primer tavhovezeték) jut el a htkdzpontokig. A vizet nagyteljesitmeényl
szivattytk keringetik a cs6hélézatban.

A tavhdvezetékek

Lehetnek foldben beton védécsatorndba, vagy kodzvetleniil a foldbefektetett tipusuak,
vagy oszlopokon vezetett 1égvezetékek, ill. primer vagy szekunder vezetékek.
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A hokozpontok

A primertdvvezetéken érkezd magas hémérsékletli, és nyomdasu forrd vizbdl allitanak
eld szabdlyozott, alacsonyabb hémérséklets és nyomasi fiitési vizet és itt torténik az
ivoviz felmelegitése (hasznalati meleg vizkészités). A hokdzpontban vannak azok az
eszkdzok, amik a rendszer idGjarasfiiggd héfokszabdlyozasdt, a viz keringetését, az
energiafogyasztds mérését biziosiijak és azok a hbcseréldk, amelyek hidraulikailag
elvalasztjdk a primer és szekunder rendszert. Ide keriiltek telepitésre az automata
vizutant6ltd, nyomastartd, hétarold és biztonsagi berendezések.

4.2. Szolgdltatott energia mérése, elszdmoldsa, szdmldzdsa

L 4

A Téavhészolgaltaté a héfogyasztéknak atadott hémennnyiséget a hékdzpontban 16vé
atadasi ponton hiteles hémennyiségmérével méri. A hOmennyiségmérén megmért
hémennyiséget a mér6hoéz tartozé fogyasztéi kdrben 18v6 koltségosziok segitségével
osztja szét a felhaszndlok kozétt. Az igy meghatdrozott hémennyiség kerlil
kiszdmlazasra. (Lasd az USZ. 6. pontjat)

4.3. A szolgdltatas paraméterel, fiités inditds és ledllitds

- A fiitési célu tadvhOszolgaltatast a TKSZ 2.1.7. pontja szerint meghatérozott fitési
iddszakban (az év szeptember 15. napja és a kvetkezd év majus 15. napja kozétti
id6szak) a hokozponti flitésszabalyozd miikidtetésével folyamatosan teljesiti, és
annyi hdmennyiséget szolgéltat, amennyi az {izemképes felhasznaldi berendezések

~rendeltetésszerit mitkddése mellett: a  lakdszobdkban +20 °C, el8szobdban,
konyhaban WC-ben +16 °C fiirdGszobaban + 24 °C kozos haszndlatra szolgald
helyiségekben + 12 °C.

- A hasznilati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatast folyamatosan teljesiti
¢s annyi homennyiséget szolgéltat, amennyi az lzemképes felhasznaldi
berendezések rendeltetésszerll miikddése mellett, folyamatos vételezésnél (1 perc
telies keresztmetszetli nyitast kdvetben), a kifolyokndl mérve, legaldbb 40°C
hasznalati melegviz-hdmérséklet eléréséhez sziikséges.

- A tavhdszolgéltatas folyamatos szolgéltatas, melyet a Tavhoszolgaltatd az elltas
biztonsagos ¢s elvart szinvonall {izemeltetése, vagy lizemzavar elhéritds érdekében
a szlikséges legkisebb felhasznaldi kérben és id6tartamig sziineteltethet.

- A tavhoszolgiltatds folyamatossdgénak megszakaddsat, min&ségi hibajat a
Téavhoszolgaltatd telefonszaméan 99/311-027 és e-mail c¢imén lehet bejelenteni.
hibabejelentes.tavho@sopronholding.hu

- A Tavhdszolgaltatd a fiitési id6szak (az év szeptember 15, napja és a kovetkezd év
mdjus 15. napja kézotti iddszak) alatt kételes a tulajdondban és kezelésében levo
berendezéseket olyan Allapotban tartani, hogy a felhasznalé szerzédésben
meghatarozott flitési igénye kielégithetd legyen.

- A Téavhdszolgaltatd a varosi szintli szolgéltatist akkor kiteles megkezdeni, ha a
kiils6 levegd napi atlaghdmérséklete 10°C ala siillyed, vagy 3 egymast kévetd
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napon 4t 12°C alatt marad, megsziintetni, ha egy napon 4t 14°C, vagy 3 napon at
12°C {61é emelkedik.

- A flités inditasdt €s ledllitasat a kozos képviseld a fentiektd! eltéré idépontban és
idgjarasi kortilményekt6l eltérve is irdsban megrendelheti. Ebben az esetben a
TavhOszolgiltatonak  kotelessége az egy hokézponthoz tartozd érdekelt
lakokozosségek jovahagyédsa esetén a Ichetséges legrovidebb id6n beliil a kozds
képviseld megrendelését teljesiteni. Kivételt képez ez alél, ha a rendszer nem lenne
iizembiztosan mikddtethets. Err8l a Téavhészolgéltaténak haladéktalanul
tajékoztatast kell kiildenie a kozds képviselének.

- A kbzs képvisel® kérheti a fiitési fiiggvény médositdsat. Az igényét irdsban kell
megkiildenie a TavhOszolgaltatonak, A Tavhészolgaltaténak kotelessége az egy
hékézponthoz tartozé lakokozosségek jovahagyssa esetén a lehetséges legrovidebb
id6n beliil a kdz6s képviseld megrendelését teljesitenie.

- Afiitési id6szakon kiviil, a Tavhoszolgaltato a sajét kezelésében levé hékszpontok
esetén a felhasznald kérésére akkor biztositja a flitést, ha azt a hékdzponti
berendezések 4llapota lehetdvé teszi.

- Az egy hbkdzponthoz tartozé felhaszndldi koézdsségeknek joga van, a lekotott
hételjesitménynek is megfelelden, a hiellatis mértékét és egydb jellemzéit, a flitési
célt hoellatds megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti valtozasat a
h8kdzpont tizemeltetdjének kizremilkdésével meghatirozni, illetve szabalyozni.

- A Tavhészolgéltaté olyan mennyiségli tavhét koteles szolgdltatni, amennyi a
felhasznéloi berendezések tizemképes és biztonsagos 4llapota mellett a felhasznalé
igénye szerint a kozszolgiltatési szerzédésben, és a vonatkozéd torvényekben
rendeletekben régziteit szolgaltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

4.4. Tulajdonjogi hatirok

Eltérd megallapodas hidnyaban a rendszerelemek tulajdonjogi hatrai az alabbiak szerint
alakulnak,

- A lakossagi és killon kezelt intézmények ellatasat szolgald primer tAvhé rendszer
teljes tetjedelmében a Tavhészolgéltaté tulajdondban van a felhasznald
hékozpontjénak elsé elzardjat kovetd csatlakozésig.

- Az elszdmoldsi hémennyiségmérék és a hdéfogadoban levd hitelesitett
h8mennyiségmérék a Tavhészolgaltats tulajdondban vannak a hémennyiség mérd
kiszakaszolasdhoz szilkséges szerelvényekkel és a méréstechnikailag el6irt
nyugalmi szakaszokkal egyiitt. A h6mennyiségmérd tartozéka a 2 db hémérséklet
mérési hely, a kiértékelésre szolgdld szamité és kijelz6 egység, esetenként a
tavleolvasast szolgald egyéb eszkoz.

- A hdkozpontok lehetnek felhasznaldi, ill. a tdivhészolgaltatéi tulajdonban is a felek
koz6tti megallapodés értelmében,

SOPRON HOLDING Zrt. Tévhészolgaltatasi Uzletszabalyzat




13

- Az dramlastechnikai beszabélyozésra szolgalé beszabalyozé szelepek, amennyiben
azok a hékozpontban, vagy a hdfogadéban helyezkednek illetve minden eszkdz
ami TavhGszolgaltaté koltségviselésében keriilt beépitésre, el eltérd megallapodas
hidnyaban Tavhdszolgaltatd tulajdona.

- A hékézpontok tavfeliigyeleti rendszere a tAvhdszolgaltato tulajdona.

- A szekunder halozat hokozpontban, héfogadokban és az épiileteken kiviil
elhelyezkedé része tavhdszolgaltatdi tulajdonban vannak. A szekunder vezetékek
épiileten beliili része a felhasznalok osztatlan kozos tulajdona. A tulajdonjogi
hataruk a tavhészolgaltatdi tulajdon feldli falsik.

. A TéavhSszolgaltaté tulajdondban vannak a szolgdltaté berendezéseinek
villamosenergia ellatasat biztosité vezetékek a villamosenergia fogyasztds mérdtol.
amennyiben nincs méré, akkor a T4vhoszolgaltaté berendezéseit ellatd elektromos
vezetékek attol a pontt6l, amitd] mar més ellatésat szolgaléd lecsatlakozds nincs,

- A tavhészolgdltatds céljabsl felhasznalt ivoviz vezetéke a vizszolgaltatd
tulajdondban 1év6 elszamoldsi mér6tol a Tavhoszolgaltatd tulajdonaban van.
Amennyiben nincs ilyen mérd, akkor az iv6viz halozat azon része, amin mér mas
ellatdsat szolgald lecsatlakozas nincs.

4.5. Uzemeltetési tevékenység

Hétermelés

A Tavh6szolgaltaté telephelyén miik6dd hétermelé berendezések mitkddtetese
teljesitményszabalyozdsa. A varhaté igények szerinti héenergia termelési és beszerzési
dsszetétel megtervezése. A sziikséges tiizelSanyag, segédenergia, és anyagok biztositasa.
A kezeldszemélyzet képzésének biztositasa a vonatkozé eldirdsoknak megfelelden.

A primer rendszer

A tavhd rendszer primer oldaldt a Téavhészolgaltatd szakemberei kezelik. Az egyes
eszk6zoket csak azok kezelhetik, akik a sziikséges képzésben részesiiltek és az eldirt
hatésagi jogosultsagokkal rendelkeznek. Az egyes, széllitdsi és atalakitasi, valamint
karbantartdsi feladatokra kiilon-kiildn szakemberek jogosultak (kazangeépész,
hékozpontkezeld, flitésszerelo).

A rendszer mikddése, lehetséges kézi vagy automatikus szabalyozassal, inditdsa és
leallitasa kézi lizemben torténik. Rendkiviili események, lizemzavar alkalmaval a
rendszert kézi lizemben miikddtetik.

Szekunder rendszer

- A szolgéltatds teljesitése sordn, a megfeleld tomorséglh szivargasmentes
épiiletflitési halézat megléte esetén a Tavhoszolgaltato feladata az lizemeltetésehez
szitkséges feltoltotiség biztositdsa. A feltdltéshez sziikséges viz dijat a
Felhasznalo/Megrendel6 fizeti.
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Az épiletben az egyes épiiletrészek tényleges hémérsékletét az épiilet
hétehetetlensége ¢s héfizikai éllapota, valamint a felhaszndléi berendezések
allapota, tizemeltetése is befolydsolja. A Tavhdszolgallaté nem teheté felelbssé a
h6mérsékleti értékeknek az épiileten, dpiiletrészeken beliili eltéréseiért. Az
épiiletben kialakult hémérsékleti értékek figyelemmel kisérése, ellendrzése a
Felhaszndlé feladata.

A Tévhészolgaltaté rendszeres ellenorzd helyiséghémérséklet mérést nem végez,

A melegviz hémérsékletének beallitasat, valamint a fiités ledllitasahoz, illetve
beinditdsdhoz szitkséges kapcsolasokat a Tavhészolgaltatd végzi.

A Tavhészolgéltatd egyéb megéllapodas hidnydban a kiilsé hémérséklet alapjan
ugy allitja be a homérsékletszabalyozasi fiiggvényt, hogy az a legalacsonyabb
héveszteséget eredményezzen a tavh6halézaton, Ennek érdekében alkalmazza az
un. éjszakai cstkkentést is, ami a flitési és hasznalati melegviz rendszer
hémérsékletét 22 6ra és 4 6ra 30 perc kdzott, 5°C-al csokkenti.

A Tévhészolgaltaté tulajdondban 16vé elszémoldsi mérbket a Téavhdszolgaltatd
olvassa le, illetve ellen6rzi azok miikodését és végezteti az elbirt hitelesitéseket.
Kiilén megrendelésre, amennyiben a miiszaki feltételek adottak, a
Tévhészolgaltaté a  havi  elszdmolashoz  leolvassa a  lakasonkénti
hémennyiségméroket. FErre a feladatra az adott lakokdzosségnek és a

Tavhoészolgaltatonak kiildn megéllapodast kell kotnie.

Csak a Tavhdszolgaltaté szakemberei jogosultak az épiilet, illetve annak, egyes
részeinek a rendszerbdl torténd kizdrdsara, ill. visszakapecsoldsara ellenkezé
esetben szerzOdésszegésnek mindstil, ha a Felhasznilé a Tavhészolgaltatoval
térténd egyeztetés nélkiil tiriti, illetve médositja az épiilet fiitési rendszerét, Fiitési
rendellenesség  esetén az éptilet tulajdonosi kzéssége kérheti az épiilet
Gjraszabalyozdsat, amennyiben a miszaki feltételek ezt lehetdvé teszik. Az
Gjraszabalyozas téritéskoteles.

Az épiilet flitésellatd strangjainak légtelenitése a Tavhdszolgaltato feladata.

Karbantartis.

A tavhOszolgdltatast szolgdlé eszkdzik, berendezések tlizemképes dllapotban
tartasarol, karbantartdsaré! annak tulajdonosa kell, hogy gondoskodjon és viselje
az ezzel jard koltségeket.

A felhasznalasi helyen beliili egyes épiiletrészek kivant mértékti fiitése és
melegvizzel val6 ellatdsa érdekében a Felhasznal6 feladata, hogy a tulajdonéban
levé fogyasztéi berendezések (fiitési alapvezetékek, felszallok, légtelenitd
vezetékek, 1égtelenitok, elzarok, szabilyozok, radidtorok, hasznélati melegviz- és
melegviz-cirkulacios alapvezetékek, felszallo-elzardk, melegviz szolgéltatdssal
Osszefliggd hidegviz vezetékek, a haszndlati melegvizmér, és a lakas
hémennyiségmérdje  stb.) tzemképes allapotban tartdsarol  (felnjitasarol,

r.or..mn

karbantart4sarol) és mitkodésérdl folyamatosan gondoskodjék.
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- A Felhaszn4lé feladata tovabba a szolgiltatas teljesitését az épiileten belill
akadalyozo hibdk kijavitasa, meghibdsodott, ill. eredeti mikodési funkcitjara
alkalmatlanna valt berendezések szitkség szerinti cserdje, a felhaszndloi halozat
héfogaddt kivetd részének beszabalyozasa, lizemeltetése.

- A Felhasznél6 tulajdonaban és kezelésében 1évé felhaszndlédi berendezések nem
megfeleld 4llapotabél, beszabélyozatlansagabol, hibaibol adodo ellétasi panaszok
megsziintetésére, illetdleg az indokolatlanul nagy héfelhasznalds csokkentésere a
Tavhészolgaltaté a felhasznald kérésére szakmai segitséget nyujt.

4.7. Rendszer toltés, lirités

Karbantart4s, felajitas, hibaclharitas elvégzése folyaman szitkségessé vithat a szekunder
rendszer, vagy meghatdrozoti részeinek leiiritése. A fiitési halozat Udritése a
Tavhészolgaltatd kizardlagos joga. A szitkséges kiszakaszoldsokat kvetben a flitési
rendszerbdl leengedik a vizet. Toltés, tirités fitési idészakban — szeptember 15-¢ ¢s
majus 15-¢ kzott — csak tizemzavar elharitds céljabol engedélyezhetd a lakokozOsscg
hozzéjarulasdval. Felhasznéld a toltés tiritést irasban rendelheti meg a ., Fiitési rendszer
@iités, toltés megrendel” cimii nyomtatvanyon (4.sz. melléklet). A megrendelt Urités —
t5ltés koltsége a megrendelés leaddsakor elbre fizetendd. Ha a meghibdsodas a
Fogyaszié tulajdondban 1évé rendszeren van, akkor vagy a Tavhdszolgéltatéval
végeztetik el a javitdst az erre a célra rendszeresitett ,,munkalap” cimt nyomtatvanyon
(5.sz. melléklet) megrendelve, vagy kiils§ vallalkozét biznak meg a javitassal. A kiils6
vallalkoz6 megbizdsa esetén a vallalkozé6 a felhaszndlé képviseldje ¢s a
Tavhészolgaltaté koteles egyezteini az elvégzend$ feladatot. A javitds befejezdscét
kovetéen az tizembe helyezésénél a Tavhdszolgaltaté képviseldjének is jelen kell lenni
eltérd megallapodds hidnyédban, Amennyiben felhasznalo nem a fentiek szerint jar el az
szerzOdésszegésnek mindsiil,

A Tavhészolgaltaté feladata, hogy a tulajdondban 1év$ berendezéseket lizemképes
allapotban tartsa, ¢és milkodésérél folyamatosan gondoskodjék, A szolgaltatast
akadélyozo hiba elharitasat, vagyont és életet veszélyeztetd esetben azonnal megkezdi.

4.8. Alkalmazott anyagok alkatrészek

A Tavhészolgaltatd a koltségek és a karbantartasi id6 csdkkentése érdekében tipizalta az
alkaimazott anyagokat &s alkatrészeket. Ennek megfelelden a Tévhoszolgaltato
javasolja, hogy a Felhaszndlé is alkalmazza a TévhSszolgaltatonal rendszeresitett
anyagokat és alkatrészeket. A szolgaltaté hozzdjérulasat kovetSen kezdhetd meg a
Fogyasztd tulajdondban 1évé rendszer hibaelhéritasa karbantartasa, feldjitasa. A
korszerfisités tervezésénél, kivitelezésénél ki kell kérni a szolgéltaté véleményct.
Minden Atalakitasi, tervet a szolgaltaténak jova kell hagynia. Az atalakitast kovetd
miiszaki 4tadédsra a Tavhészolgaltatét meg kell hivni. A médositott, feldjitott,
korszer(isftett taivhdrendszer csak akkor helyezhetd iizembe, ha a szilkséges egyeztetések
megtorténtek és a Tavhészolgaltaté a mliszaki dtadashoz hozzajarult.

Amennyiben kivitelezéssel kapesolatos egyeztetések, dtalakitdsi tervek jovahagydsa nem
tortént meg, a miiszaki dtaddson olyan hianyossagok, hibik mertiltek fel, amik okai
lehetnek a szolgaltatds nem megfeleld mindségének, hatékonysdganak akkor a
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Tavhoszolgaltatonak meg kell tagadnia a hozzajaruldsat és a rendszer teljes, esetenként
részleges, vagy feltételes tizembe helyezését.

4.9, Flitéshorszeriisités

A fatéskorszertsités fiitési haldzat olyan atalakitdsa, melynek célja az épiiletrészenkénti
héfelhasznalas mérhetévé €s szabalyozhatova tétele,

1o x

A fiitéskorszerfisités finanszirozas tekintetében két féle lehet:
- Oner6bol
- tdmogatas igénybeveételével

A felhasznéléi kézdsség igénybejelentése alapjén a Tavhészolgaltato is gondoskodik a
tdmogatés nélkiili flitéskorszerfiisités megvaldsitasardl.

Mindkét esetben a Tavhoszolgaltatoval torténd cgyeztetés sziikséges. A
Tavhészolgaltatonak tdjékoztatnia kell a tervezét és kivitelez6t a rendelkezésre 4lld
tizemi paraméterekrdl, a Tavhoszolgaltatonal alkalmazott anyagok alkatrészek tipusarél,
A Téavhészolgaltatd a korszerlisitéssel parhuzamosan kételes a sajat tulajdonaban 1évé

eszkdzbket olyan allapotba hozni, hogy a korszer(sitett rendszer miikod6képessége
biztosithaté legyen.

Amennyiben kivitelezéssel kapcesolatos egyeztetések, atalakitasi tervek jovahagyésa nem
tortént -meg, a miiszaki -atadason-olyan hidnyossagok, hibak meriiltek fel, amik okai
lehetnek a szolgaltatds nem megfeleldé mindségének, hatékonysdganak akkor a
Téavhoszolgéltatonak meg kell tagadnia a hozzajaruldsat és a rendszer teljes, esetenként
részleges, vagy feltételes izembe helyezését.

Az épiilet hofizikai tulajdonségainak megvaltoztatasaval, a szelldzés szabélyozhatobba
tételével tovabb cstkkenthetd az adott éptiletrész hdigénye.

Energia hatékonysagi tdjékoztatd linkje a Szolgaltaté honlapjan a , fiitéskorszertisités”
menii alatt megtalalhatd: hitp://enhat.mekh.hu/ .

5. Fogyasztasi helyek létesitése vagy bovitése, a csatlakozds vagy bovités
feltételei

5.1 Elozetes tdjékozodds

Az j felhasznalasi hely 1étrehozasaban vagy a tobbletteljesitmény lekitésében érdekelt
épittetd vagy megbizottja (tervezd, kivitelezb, a tovabbiakban egylitt: érdekelt) a
tavhoszolgaltatas, illetdleg a tobbletteljesitmény irdnti igény kielégitésének miiszaki-
gazdasagi feltételeirél még a konkrét igénybejelentés elétt eldzetes tdjékoztatast kérhet,

- A Tavhészolgaltaté egylittmiikodik az érdekeltiel a legkedveztbb vételezési méd
meghatarozasaban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon belill az elbzetes
tajékoztatast frasban a rendelkezésére bocsatja.
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- A Téavhészolgaltatéi eldzetes tdjékoztatés tartalmazza az érdekelt kérelmében
eldadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igényck
figyelembevételével a sziikséges miszaki-gazdasagi kbovetelményeket, az esetleg
fizetendé csatlakozasi dij Osszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok
szlikségességét és cljaras modjat, valamint a tervezé kérésére a felhasznaloi
hékozpont kiviteli tervének elkészitéséhez szitkséges adatokat.

5.2 Igénybejelentés
Igénybejelentés a felhasznald részérdl

A tavhdszolgaltatast igényld, vagy a meglévd szolgaltatast bdviteni kivand jogi €s
természetes személyek a SH Zit. iigyfélszolgalatan tajékoztatast kapnak a rendelkezésre
all6 lehetBségekrdl. Az igénybejelentést minden esetben irdsban kell megtenni ¢és a
bejelentést a Fogyaszténak alairdsaval kell ellatnia. (Lésd 6. sz. melléklet)

5.2.1 Az igénybejelentés tartalma lakossdgi felhasznalo esetén:

eaz igényld (tulajdonos), és a kozis képviseld adatai (név, 4llandd lakeim, levelezési
cim, . '

eszemélyi igazolvany szadm, anyja neve), amennyiben az igényld nem azonos a
tulajdonossal, akkor a tulajdonos hozzdjarulé nyilatkozata az igényld konkrét
igényéhez,

o felhasznalé neve, ponios cime, (ha nem azonos az igénylével), tervezett felhaszndlasi
hely és létesitmény megnevezése, cime,

o2 tavhé felhasznalasanak célja (fiités, haszndlati melegviz készités, technolégial cé€l,
héhordozdval egyiittes igénybevétel);

e az igényelt t(Sbbletteljesitmény fiitési- ¢és hasznélati melegviz készitésének
cstcshdigény megadasaval, technologia csiicshdigény megadasa,
egyéb cstcshbigény [kW],
tsszes csucshdigény [kW1,
tervezett éves hoigény{GlJ],
etervezett fitott légtérfopat a helyiségek rendeltetése szerinti csoportositdsban
(pl.:lakotér, gardzs, raktar, stb.) [lm3];

e tavhémennyiség mérésének helye a TKSZ szerint, a tavhovételezés megkezdésének
tervezett idépontja,

e egyéb adatok, igények.

£

Bé&vités esetén a meglévd és a tervezett hbigényt is fel kell tiintetni, és a bejelentést a
Fogyasztonak alairasaval kell ellatnia.

5.2.2 Az igénybejelentés tartalma egyéb felhaszndlo esetén:

e az igényld (tulajdonos) adatai (név, cim, hrsz,, levelezési cim),
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cégbirdsagi, vagy nyilvantartasi azonosité adatok;
pénzintézet megnevezése;
pénzintézeti szamlaszam;
adoszam;
a felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz., megnevezés);
a tavho felhasznalasanak célja (flités, hasznalati melegviz készités,
technoldgiai ¢él, hdhordozoval egylittes igénybevétel);
Teljesitmény igények.
fiitési csticshbigény [kW];
hasznéalati melegviz készités csiicshdigény [kW];
technologial ¢éld csueshdigény [kW];
Osszes csteshbigény [kW];

tervezett fiitoit 1égtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti csoportositasban (pl.:

_iroda, szociélis helyiség, mithely, raktér, stb.) [Im3];

a tavhOszolgaltatas jellege a dijszabds megallapitasahoz;

az lizembe helyezés igényelt idbpontja és a tervezett beruhdzas becsiilt koltsége.
dijfizet6 neve, cime;
fizetési maod;

egyéb adatok, igények.

5.2.3 Tdjékoztatdis a Tavhdszolgdltato részérdl

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a Tavhdszolgaltatot tdjékoztatasi
(csatlakozési ajanlattételi) kitelezettség terheli.

A tajékoztatds, a csatlakozasi ajanlat miiszaki-gazdasagi feltételei az esctlegesen
kordbbiakban megkiildstt eldzetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel annak
érvényességi idején beliil meg kell, hogy egyezzenek.

A benytjtott — elbzetes — igénybejelentésre a pontosan meghatarozott miiszaki
igény alapjan Tavh8szolgéltatd megvizsgdlja, hogy milyen konkrét miiszaki
lehet8ségek johetnek szdba, és annak megfeleléen tesz javaslatot a csatlakozasi
pontra vagy az igény kielégitésének modjara.
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- A Téavhdszolgaltatd koteles 30 napon beliil az igény kielégitésének miszaki-
gazdasagi feltételeirdl tajékoztatast adni, és a legkedvezdbb tavhd vételezési mod
meghatirozdsaban az igényldvel egylittm(ikddni.

- A tavhoszolgaltatasi elGszerz6dés a felek jogi kotelezettségvallalasat fejezi ki arra
vonatkozodan, hogy a szilkséges létesitmények elkésziilte utdn a felhasznalasi
helyre vonatkozdan a tavhoszolgaltatasi kozszolgéltatasi szerzddést egymas kozott
létrehozzak.

- A Tavhoészolgaltaté rész¢érdl kiadott engedély tartalmazza a csatlakozas és bovités
feltételeit is, melynek birtokaban a milszaki feltételek és kdvetelmények szerint —a
létesitmény tervezési elbirdsainak és engedélyeztetési eljarasoknak megfelelen —
kell a mfiszaki terveket elkésziteni.

5.2.4. A csatlakozdsi ajanlat tartalma
a felhasznaloi konkrét igénybejelentés elézdekben felsorolt adatai;
» a csatlakozasi pont megjeldlése;

» az egyes engedélyek, hozzijarulasok sziikségessége és eljarasi modjaik;

e a csatlakozas, illetve a szolgdltatds milszakilag indokolt és jogszabdlyban eldirt
pénziigyi feltételei, igy

~» 3 csatlakozési dij dsszege (az Onkorményzati rendeletnek megfelelden);
» asziikséges létesitmények finanszirozési feltételei;

¢ aszolgdltatds dijéara vonatkozé jogszabaly ill. USZ-i feltételek megjelolése.
» esetlegesen megegyezésen alapuld egyedi feltételek;

o id6pont, ameddig a Tavhészolgaltatd az ajanlatban foglaltakhoz kitve van (legaldbb
90 nap).

5.2.5. Azigényld nyilatkozata az ajanlat elfogaddsardl

Az igényld a csatlakozdsi ajanlat érvényességi idején beliil irasban kozodlheti a
Tavhoszolgaltatoval modositasi igényeit, illetve az ajanlat elfogadasa esetén alairasdval
ellatva visszakiildi a Tavhoszolgaltaténak.

Médositott igénybejelentés esetén a miiszaki-gazdaséagi feltételek megvaltozdsa miatt az
érvényességi hataridék modosulhatnak és errd! a Tavhdszolgaltatd az igénylot értesiti.

A kozszolgéltatasi szerz0dés megkétése esetén felek megfeleld idében intézkednek az
altaluk finanszirozott létesitmények megvaldsitasa érdekében. A szerzddés felmondésa
esetén a felmondo fél viseli a meghitsulds miatt a masik fél addig felmertilt indokolt és
célszerl kéltségeit.
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5.3 A csatlakozds feltételei (Lasd 7. sz. melléklet)

5.3.1 Miiszaki feltételek

o A csatlakozds éltalanos miszaki feltétele: az elfogadott és zaradékolt terv szerint
elkésziilt felhasznaloi és szolgaltatoi héellatasi rendszer.

¢ A felhasznaidi berendezéseket gy kell Iétesiteni és lizemeltetni, hogy az a
tavhorendszer biztonsagat, mas felhasznéld vételezését ne veszélyeztesse.

A csatlakozési hozzajarulas birtokdban a csatlakozasi feltételeknek megfelelden kell a
miiszaki terveket elkésziteni. Az elkésziilt miiszaki tervek 2 példanyat a
Tévhészolgaltatd részére véleményezésre kell beny(jtani.

* A kivitelezés megkezdésének feltételét képezi a SH Zrt. — mint T4avhdszolgaltatatd —
altal elfogadott és zaradékolt terv.

3.3.2 A felhaszndlo csatlakozdsdnak jogi-gazdasdgi feltételei

» A szolgiltatéi berendezést a fethasznal6i berendezéssel csak a Tavhészolgaltatd
kapcsolhatja 8ssze.

* A felhaszndldi berendezés létesitése, tizemeltetése és fenntartésa a felhasznaldi hely
tulajdonosénak kotelessége

~e A felhaszndléi hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a Tavhdszolgaltats koteles
dijmentesen adatokat szolgéltatni

¢ A lakoépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiiletek felhasznalé hdkdzpontjainak
kiviteli tervét a Tavhdszolgaltatd koteles dijmentesen feliilvizsglni. Az iizembe
helyezési eljarashoz a Tavhoszolgéaltatét meg kell hivni, abban a Tavhészolgaltatd
dijmentesen kézremiikddni koteles.

» A Tévhészolgaltatd a szolgéltatdi berendezés iizembiztonsdga, a vagyonbiztonsag,
valamint az élet- és egészségvédelem érdekében a felhasznildi berendezést
feltilvizsgalhatja, és ha azt 4llapitja meg, hogy az nem felel meg a mfiszaki
eléirasoknak, szabvinyoknak, a bekapcsoldst koteles megtagadni vagy feltételhez
kétheti.

e A szolgéltatoi eszkozoket, berendezéseket a hatdlyos jogszabalyok és jelen USZ-ben
foglaltak alapul vételével a Tavhészolgaltatd [étesiti, lizemelteti és karbantartja.

e Az ingatlan tulajdonosdnak tédvhd ellatdsdt szolgald bekotd vezeték az adott
ingatlanon — tulajdonosi hozzajérulassal — vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkiil
létesithetd. A hozzajarulas nem vonhato vissza.

* Ha a felhasznal6i berendezés Iétesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan

igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ide éitve az esetleg szitkséges vezetékjogi
engedélyt is), minden koltségét vallalva az igénybejelentd kételes megszerezni.
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o A felhasznaléi hoékozpontot, vagy a héfogadd allomast magéban foglalé helyiség

hasznalatéért a tulajdonos a Tévhoszolgaltatotdl téritésre nem tarthat igényt, €s a
bejutdsaban nem korlatozhatja.

e A csatlakozni vagy béviteni szandékozéra harul mindazon feladat, ami a csatlakozds

vagy b6vités egyedi vagy specialis jellege miatt esetleg jelentkezik.

5.3.3 Pénziigyi feltételek

-.szamlara.

Uj vagy ndvekvé tavhdigénnyel jelentkezd felhasznaldsi hely tulajdonosédtdl az
igényének kielégitését szolgld hoteljesitmény rendelkezésre dllasahoz sziikséges
szolgéltatsi tulajdoni berendezések létesitése, bdvitése, étalakitasa céljabol a
Tévh6szolgaltato csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij nem foglalja magaban a
Tszt. 33. § (2) bekezdése szerinti, a tavhétermelének fizetett fejlesztési koltsegeket.

A csatlakozéasi dijon feliil a tavhdszolgaltatd kérheti a tavhdigényl6tél annak a
fejlesztési koltségnek a tavhételjesitmény-igénnyel arinyos rész¢t is, amelyet a Tszt.
33. § (2) bekezdése szerinti megdllapodas alapjan a tAvhétermelnek fizetett.

A csatlakozni vagy béviteni szandékozénak a csicshdigény alapjan meghatarozott
csatlakozasi dijat kell befizetnie a SH Zrt. altal megadott szamlara.

A szolgaliatéi eszkozok létesitéséhez szikséges pénzeszkozt a csatlakozni vagy
béviteni szandékozé fogyasztonak at kell utalnia a SH Zrt. dltal meghatarozott

A Tavhészolgaltatd tizletpolitikai okbol eltekinthet a csatlakozasi dij megfizetésétol,
illetSleg annak Osszegét mérséketheti. Mérlegelési jogkor gyakorloja a SH Zit.
vezetdje. : : _

A bejelentett j vagy ndvekvé tavhoteljesitmény-igény kielégitéscre, a fizetendo
csatlakozasi dij és a fejlesztési koltség megfizetésére az igénybejelentdnek és a
Téavhészolgaltatonak egyméssal kiilon szerzodést kell kbtnie.

A csatlakozasi dij mértékét a vonatkozé Onkormanyzati rendelet tartalmazza.

5.4 Csatlakozdsi pont meghatdrozdsa

A lehetséges csatlakozdsi pont helyét és a felhasznalé csatlakozés moédjat a
Tavhészolgaltaté a tavhérendszer adottsdgainak figyelembevételével az drvényes
miiszaki eléirasok, jogszabalyok és a felhaszndldval torténé megéllapodds alapjan
hatarozza meg.

5.5 Csatlakozdsok létesitése

Uj fethasznalasi hely a tAvhérendszerre méréssel, héfogadoval vagy hoékozponttal
csatlakozhat a rendelkezésre ailo lehetdségekto! fiiggden.

Eltérd megallapodds hidnydban a szolgdltatdi berendezések Ictesitése a
T4vh6szolgaltato, a felhasznéléi berendezések 1étesitése a fogyaszto feladata.
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Ha a bekotévezeték és a felhasznaldi  berendezés tervezését nem a
Tavhészolgaltaté végzi, a tervez$ kérésére a Tavhészolgaltaté koteles a
tervezéshez sziikséges adatokrol a Tszt. 54, § (2) bekezdésében foglaltak szem
elétt tartdsaval téjékoztatast adni.

A kozszolgaltatdsi szerz8dés hatdlybalépéséig a Tavhészolgiltatd és az
igénybejelentd koteles elvégezni mindazokat a munkékat, amelyek a tavhé
szolgéltatdsdhoz, illetbleg vételezéséhez sziikségesek.

A tavhiszolgaltatasba mar bekapcsolt lakossdgi felhasznalé, (dijfizets) csak a
Tavhszolgaltato elzetes hozzajarulasaval létesithet 0j felhasznaloi berendezést;
helyezhet at, alakithat at, és — a szerzédés felmondédsinak esetét kivéve —
sziintethet meg meglev felhasznaldi berendezést.

Egyéb felhaszndld csak a Tavhoszolgaltaté elGzetes hozzajarulaséval létesithet
olyan 0j felhasznéléi berendezést, amely az dsszhételjesitmény-igényt néveli.

5.6 Tulajdonjogi hatdr

Uj felhasznléi csatlakozas esetén a tulajdonjogi hatér — eltéré megéllapodds hidnyaban
és fliggetleniil attdl, hogy a Iétesités koltségeit részben, vagy egészben a felhasznéld
fedezte — a csatlakozési pont. Ez aldl kivételt képeznek a mérésiigyi berendezések, azaz
az elszamolasi méréberendezés, valamint a nyoméaskiilonbség- és térfogatiram-hatérold
késziilék, amelyek a szolgaltato tulajdondban vannak akkor is, ha a tulajdonjogi hatér

felhasznaléi oldalan nyernek elhelyezést.

5.7 Bekapcsoldsi feltételek

Ijjonnan létesitett felhasznaldi berendezést, felhasznaloéi vezetékhaldzatot a
szolgéltaté berendezéssel kizarolag a Tavhoszolgaltatd kapesolhatja Sssze.

Ennek elofeltétele a felhasznaldi berendezésekre, vezetékhaldzatra vonatkozo irdsbeli
kivitelez8i nyilatkozat, melynek garanciat kell adni arra, hogy az éltala létesitett
felhasznéléi berendezés, vezetékhalozat megfelel-e a vonatkozé miiszaki, biztonsagi
eldirdsokban és a kotelez8en alkalmazandé szabvanyokban foglaltaknak — vagyis
alkalmas-e a szolgéltatéi berendezéssel torténd sszekapesoldsra.

A munka befejeztével a kivitelezd altal nyomésprobét, témérségi vizsgalatot kell
végezni, €s be kell mutatni a beépitett berendezések mitbizonylatat is.

84

A mérés feltételeit az eldirdsok szerint a felhasznald sajat koltségén alakitja ki, és a
méréeszkdzoket a Tavhdszolgaltaté koltségviselésében szereli fel.

A felhasznalé hely kialakitdsa, a tdvhérendszerre vald racsatlakozds fizikai
megvaldsuldsa utan a felek kdzszolgaltatasi szerzddést koinek,
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6. Elszamolas, szamlazés, dijkonyvelés
6.1.a. Hoszolgdltatds
A héelszdmolds rendje

Szolgéltaté a szolgéltatott tavhd mennyiségét a fogyasztéi hdkdzpontban, illetve a
szolgéltatoi hékozpontban és a héfogaddi diloméson koteles mérni és elszdmolni. A
héfogadé 4llomason elhelyezett hdmennyiségmérd a szolgaltatdi hékozpontban 1€v0
méré  koltségmegosztja. A szolgéltatott tavhd elszdmolésdnak alapja — egyéb
megéallapodas hisny4ban — a szolgaltatéi hokozpontban az elszamoldsi mérén (f6mérén)
mért hdmennyiség.

A héelszamolds menele

e Szolgaltatd a szolgaltatott hd mennyiségét a tbrvényben eloirt modon kiteles mérni,
A mérési adatokat kiolvassa, 8sszegylijti és rogziti elszdmolasi programjaban.

e Bgyiittes fiitési és melegviz céli hémennyiség vételezés esctén az elszamolas a
kovetkezok szerint térténik:

e A h6kozpontban mért elszamolési mérén ({6mérdn) meért hémennyiségbdl kivonasta
keriil a HIMV eléallitasdhoz szitkséges hdmennyiség. A kiilonbozet lesz fitési

" h8mennyiségként elszamolva. A HMV fajlagos hotartalma mérések alapjan keriil
meghatdrozasra évente, melynek két tizedesre kerekitett értéke Vezérigazgatol
utasitasban keriil kiadasra.

e Bpiileten beliili épiiletrész egyedi homennyiségmérés alapjan torténd elszamoléasa az
alabbiak szerint torténik: az egyedi hémennyiségmérén mért hé + a lakokdzosség
altal meghatdrozott fogyasztasi % ennek hidnydban + 5 % fogyasztés kertil
kiszamlazasra. A hdelszamolés t5bbi része véltozatlan marad, a hékozpont és a hozza
tartoz6 héfogadék mérési killsnbozete fogyasatas ardnyosan keriil elszamolasra.

e A szolgaltatdé minden hoénapban a tényleges héfelhasznalas alapjan elszamol a
felhasznaloi kozosséggel. A szolgiltaté havonta a felhasznélok/dijfizettk részére
szamlat allit ki a felhasznalasi hely fogyasztdsi adatai alapjan.

 Hbelszamolési adatok leolvasésa: a szolgaltatd a flitési id6szakban minden honapban
(4ltaldban a hénap utolsé munkanapjan) Icolvassa a hékozponti és hofogaddi
hémennyiségméréket. A felhasznaloi kozosség képviseldjének keérdscére tajékoztatast
kaphat a leolvasas idopontjarol és a leolvasott €rtékrol.

A szolgaltatd lehet6vé teszi, hogy az elszdmolds alapjaul szolgalé mérd allasat a
megbizott igényének megfelelden ellendrizhesse a leolvasas idSpontjatdl fiiggetientil is.
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Héelszamoldsi modok
Légkebméter alapjan:

A héfogaddban mért hémennyiség havonta az épliletrészek fiitott Iégtere szerint kerdil
kiszamlazésra.

Az éptiletrészekbe felszerelt koltségmegosziok esetén:

A héfogadéban mért hdmennyiség havonta az épiiletrészek flitdtt légtere szerint kertil
kiszamlazasra. A fiitési szezon végén a koltségmegosztést végz6 tarsasdg leolvassa €s
ki¢rtékeli a koltségmegosztokat, megallapitja az épiiletrészekre vonatkozé fogyasztast,
Az elszamolas Korm, rendeletben meghatarozott médon torténik. Hivatkozéssal a
Korm. rendelet 17/E. §-aban foglaltakra Ha a tulajdonosi  kozosség flitési
koltségmegosztok alkalmazasardl dontott, akkor az elszamoldsi id8szakban igénybe vett
fiitési hémennyiségnek legalabb 30%-at, de legfeljebb 50%-at az épiiletrészek fltott
légtérfogata ardnydban, a fennmaradé részét fogyasztisardnyosan, a fiitési
kltségmegosztok leolvasott adatainak alapulvételével és azoknak a Korm. rendelet 6.
mellékletben meghatarozott korrekeids tényezokke! torténd modositasaval szdmitott
értékei aranyaban kell az épiiletrészek koz6tt felosztani. A fogyasztasaranyos hényad
éptiletrészekre torténd felosztasanak szamitdsa soran az egyes ¢épliletrészekre figyelembe
vett fajlagos fiitési héfelhasznalas nem lehet nagyobb a felbasznalasi hely fajlagos fiitési
héfelhasznaldsa 2,5-szeresénél,

Ha az épiiletrészen beliil nem lehetséges fiitési koltségmegoszto felszerelése valamennyi —
héleadd késziiléken, akkor azon héleadd készilékek héleadasat, amelyek esetében a
flitési koltségmegosztok felszerelése miiszaki okbél nem lehetséges, a felhasznélasi
helyen felszerelt hoéleado késziilékek egységnyi teljesitményére es6 atlagos fogyasztas
& a héleads késziilék teljesitményének szorzataként kell szamit4ssal meghatdrozni €s
figyelembe venni.

Az épiiletrészre jutd flitési dijmegosztasi aranyt a felhasznalasi hely fajlagos fiitési
héfelhasznaldsanak a 2,5-szerese és az épliletrész fitott 1égtérfogatanak szorzatabol
szamitott hémennyiség figyelembevételével kell meghatérozni, ha:

1. a dijfizetd nem tette lehetové a flitési koltségmegosztok

a) felszerelését,

b) szerz6désben meghatdrozott moédon ¢s idépontban térténd leolvasasat,

2. a dijfizetd a fiitési koltségmegosztot dnkényesen leszerelte, vagy

3. a ftési koltségmegosztok leolvasdsa, vagy ellendrzése alkalméval megallapithatd,
hogy az épliletrész barmely flitési koltségmegosztoja vagy az azokon elhelyezett plomba
sériiit.
A filitési koltségmegoszté meghibasodésa esetén - a leolvasas adatainak régzitése sordn -
az adott héleadd késziilék hbleadésat a fethasznalasi hely azonos fekvésti és funkcidja
helyiségeiben felszerelt héleadd késziilékek héleadasdnak atlagaként kell figyelembe
venni.
Az elébbickben foglaltakat a fiitési koltségmegoszto leolvasasa vagy ellenbrzése soran
észlelt meghibsodas tényének a leolvasist, cllendrzést végzd dltal irdsban torténd
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régzitésének napjatél kezdve az j vagy megjavitott és plombaval ellatott fitési
koltségmegosztd tizembe helyezésének napjaig kell alkalmazni,

Az épiiletrészekbe felszerelt egyedi hémennyiségmérdk esetén:

Havonta a (lakdsok) hémennyiségméréje altal mért hé valamint a lakasmérék és a
f6mérén olvasott értékek killonbézete (a lakokozosség altal meghatdrozott aranyban)
kerfil kiszdmlzdsra. A - kiilonbozet feloszidsi modjat a szerzdéskotés soran kell
meghatarozni.

A felosztésa torténhet;
egyenl6 aranyban
fogyasztas ardnyban
flitott 1égtér aranyaban

6.1.b. Hészolgdltatds

rror

a Soproni Erémii Kft-t51 dtvetf Besen yd nti lakdpark 4j felhaszndldi esetén

A Tavhészolgaltato a szolgéltatott tavhé mennyiségét a hékozpontban kételes mérni,
amely kontrol méréként szolgal. A szolgéltatott tavhé elszdmolasanak alapjia a
Felhasznalé tulajdondban 1évé hiteles egyedi hémennyiségmérd, A hitelesités a
felhasznald feladata és koltsége. Az elszamolds alapjat képezé hémennyiségmérd 6ra
adatat minden hénap utolsé munkanapjan a dijfizet koteles diktilni. Az adatot nem
szolgaltato dijfizeték kézott a hékozpontban mért és az egyedi ordkon diktalt adat
kozstti mérési kislonbozet légkbbmeéter/egyenld (kézgytilési dontés) ardnyaban keriil
kiszamlazésra. - o

Minden fiitési idény utén a szolgéltat6 elbre jelzett idSpontban leolvasast tart.

A lakékozosségnek kdzosségi dontés alapjan van lehet6sége attérni a hékdzponti mérés
alapjan t6rténd szamlazési madra.

6.2 Melegviz-szolgdltatds (HMV szolgdltatds)

Fogyasztdsi adat bejelentés: az tnkorményzati rendeletben elSirtak alapjdn
negyedévente, a Tavhdszolgaltaté altal meghirdetett 4llandé adat bejelentési iitemterv
szetint  torténik, az Ugyfél azonositd feltiintetésével. Aki nem ftesz eleget
kételezettségének, annak a rendszer a megeléz6 fogyasztasok atlaga alapjan becsli az
adatokat.

Atlagfogyasztés szamlazésa térténik mindaddig, amig hitelesen mért adatok kézlésére
nem kerlll sor. Az elszamolast az adatszolgaltatastd] szamitot visszamendleges 1 éven
tal a TavhGszolgaltaté nem teszi meg. Az 1 éven tili id8szak tekintetében a Dijfizeté a
becstilt adatok alapjan kiallitott szamlak ellenértékét kisteles tériteni,
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Az adatbejelentés torténhet:  telefonon: a 99/5 14-614
e-mailben  : dijkonyveles@sopronholding.hu

frasban: az ellatasi teriileten kihelyezett TAVHO felirati
kék postaladakba

a postaldddk az aldbbi helyeken taldlhatok.

Soproni Horvath Jézsef u. 41. Volan Iroda bejaratanal

Soproni Horvéth Jézsef u. 8-ban 1€v6 kiilénallé hokszpont épliletink ajtajan

Forras ABC falan Juharfa u.

Teleki P4l u. 22-ben 1év8 hokdzpont faldn

Teleki Pal u. 20-ban levé mithelylink ajtajan a jatszotér feldl

A Kofaragd téri Itp-en a Kiraly Jend utcaban 1évé ABC és Fodraszat kozotti atjaro falan
Csengery 1. 50. mogdtti lapos tetejti hékozpont épiilet falan,

HMYV adatszolgaltatas rendkiviili ellenérzése: a szolgaltato igazolvannyal rendelkezd
képviseldje az érintetieket a 1épcs6hazban (a leolvasas napjat megel6z6 3 nappal
korabban) kifliggesztett értesités alapjan végzi. A leolvasis id6pontja ugy kertl

meghatérozésra, hogy a fogyasztd varakozasi ideje ne haladja meg a kettd (2) ora
id&tartamot. Az ellenfrzés tartalmazza a méréora allasat, a plomba sértetlenségét, €s a
mérémiiszer mitkod6képességet.

Amennyiben a Felhaszndlo / Dijfizeté nem biztositia a mérdhdz valé hozzafércst,
szerzbdésszegést kovet el, és a becstilt szamla ellenértékének kiegyenlitése mellett kotbér
(5.000,-Ft) fizetésére kitelezheti a Tavhdszolgaltatd.

Elszamolas

A lakasban (Spiiletrész) 16v6 melegviz-mérdk, fémérék és a mérdn mért fogyasztas
alapjan torténik az elszamolds, havonta, A fémérdn mért és a felhasznaldk altal mért
(becstilt is) melegviz mennyiségi kiilonbdzete negyedévente, fogyasztds aranyosan keril
szétosztasra.

Szamlazas.

A dijfizetdk részére torténik a havi szamlaban; a melegvizmérd elszamolt orallasa a
kiallitott szamlén szerepel.

Két diktalas/leolvasas kozott a felhasznalo megel6z6 év azonos elszamolasi id8szakénak
hasznalati melegviz fogyasztésabol szamitott fogyasztas keriil havonta szdmlazasra.
Meghib4sodés esetén az dtlag mértékét a szolgéltatés helye szerinti Onkormanyzat
rendeletben hatarozza meg.
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A megallapitott (két diktaldsi honap kozstti id8szakra vonatkozdan) fogyasztds
moédositasét a felhasznalé/dijfizetd negyedéven beliill barmikor (helyszini vizéra
leolvasasakor a leolvasénal, egyéb esetben irasban, vagy az tigyfélszolgalatnal) kérheti,
leolvasott adat bemutatésa mellett.

6.3. Elszdmoldsi mérék Iétesitése, Seliilvizsgdlata, hitelesitése karbantartdsa és

oracsere

Homennyiségmérdk létesitése, tulajdonjoga,

A h6kdzponti (elszémolési mérs) és a hdfogad6i hémennyiségmérdk a szolgaltatd
tulajdonaban vannak, azokat a sajat koltségén Itesiti, iizemelteti, 4 évente
hitelesitteti. ‘

Az épliletrészenkénti (lakdsonkénti) h8mennyiségméré, a felhasznalo (dij fizet6)
tulajdonat  képezi. Az épiiletrészenként bedpitett hémennyiségmérdk a
héelszamolasnal kéltségmegosztoként keriilnek figyelembevételre,

Amennyiben a felhasznalt fiitési hé mennyisége épliletrészenként (lakasonként)
mérbeszkdzzel mérhetd, a mérés feltételeinek s a mérdsi adatok folyamatos
biztositisa a felhaszndlé feladata, Téavhszolgaltaté minden hoénap utolsé napjat
kévetd legkésébb mésodik munkanapig megérkezett adatokat veszi figyelembe a
szdmlazasndl. Adatok hidnydban, vagy késve érkezett adatoknal a szamlazas az
altalanos koziizemi szerzédés alapjan meghatérozott héveszteségfelosztasi elven
osztja szét a felhasznalt hdmennyiséget az adott hénapban a dijfizeték kozott
(fogyasztés ardnyos felosztas esetén 1égkobméter aranyosan).

A hékézponti hémennyiségmérsk meghibasoddséra utald bejelentéseket,
eseményeket a szolgéltaténak nyilvantartasba kell venni, €s a lehet6 legrovidebb
iddn beldl a bejelentés megalapozottsagat felill kell vizsgalni.

A meghibdsodds jellegétsl fiiggben a mérdk Jjavitaséra, illetve hitelesitésére
szolgald intézkeddéseket haladéktalanul meg kell tenni,

A szolgaltatd tulajdondban levé hémennyiségmért cserdje irant a szolgaltatd
azonnal intézkedni kételes (hémennyiségmérs Javitasa, hitelesitése, ij mérémiszer
felszerelése).

A meghibdsoddsbol eredben leszerelt €s/vagy cserélt méréeszkozok adatait
jegyz6konyvben kell rgziteni, melyet a szolgéltat6 és a felhaszn4lé alairasival
igazol. (8. sz. melléklet)

Haszndlati melegvizmérok létesitése, tulajdonjoga,

Hasznélati melegvizmérét a  felhasznilé sajat  koltségén  létesithet,
Tavhészolgaltatd a felszerelt hasznalati melegvizérat plombaval latja el.

Felhaszndlé megéllapodast kot szolgaltatdval a mérés alapjan trténé elszdmolasra.
(9. sz. meliéklet)
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Az egyes épiletrészekbe beépitett, hasznalati melegvizmérs a fethasznélo
tulajdondban van, aki sajat koliségén koteles gondoskodni annak javitdsarol,
cseréjérdl. A hasznélati melegviz elszamoldsénak alapjaul szolgdlé melegviz-
mérbk  hiteles és izemkész 4llapotban tartdsa a mér8éra tulajdonosanak
(felhasznélonak) a kotelessége.

Az bracsere menete:

o A 2008. év clbtt bedpitett méréorak 6 ¢vente a 2008. januar 1. napja utan pedig 8

A héfﬁ)gyasérds megdllapitdsa méretlen idészakban

évente cserélenddk.

A vizmérd tisztitdsa, cserdje esetén elészor a szolgéltatot kell értesiteni,
munkanapokon 7.00 - 13.00-ig a 99/311-027-es telefonszdmon. A bejelentés
alkalmaval egyeztetett id6pontban a szolgdltaté a helyszinen ellenérzi a sorszadmmal
ellatott vizmérd plomba allapotat. Miutdn a plomba sértetlenségérol meggy6z6dott a
mérd tisztitasat, cserdjét a felhaszndlé elvégeztetheti. A mérd cseréje utan a
szolgaltatd a vizmérdt ismét plombaval latja el.

Amennyiben a Tavhészolgaltato a felhasznalénal elhelyezett HMV mérd ellenbrzése
sorén sériilten taldlja a plombat, az eseményt a HMV munkalapon (10. melléklet)
togziti és az 53/2005.(XIL21.) Sopron Viros Onkorményzati rendelet 26.§ (4)
bekezdése szerint jar el. A rendelet szerinti elszdmolast a munkalap keltét megel6z6
méré ellendrzés idGpontjaig visszamendlegesen alkaimazza, az igy megallapitott
potdijjal.

Méretlen idészak a hémennyiségmérd meghibdsodasa, tovabba a hitelesités miatt
fordulhat el6. Ezen idétartam alatt a szolgéltatott, illetve vételezett tavhé mennyiségét
- egyéb megéllapodas hidnyéaban - az alabbiak szerint kell megéllapitani:

csak melegviz céli vételezés esetén az el6zd év azonos idészakanak mért fogyasztésa
alapjan,

csak flitdsi céli vételezés esetén az el6z6 év hasonlé iddszakdnak, annak hianyéaban a
méretlen idBszakot megel6zé hénap mért fogyasztasa alapjan, figyelembe véve a
kiilsé hémérsékletre és a flitdtt napok szdmdra vonatkozo korrekeiot,

egyiittes, flitési és melegviz céli vételezés esetén az elézd két pontban lefrt eljarast
kell egymastdl fiiggetlenil alkalmazni €s a részeredményeket dssze kell adni.

Szabalytalan vétclezés esetén a Tavhdszolgaltato jogosult a tavhoszolgaltatast
felfiggeszteni, vagy a kdziizemi szolgaltatast felmondani.
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6.4 Dijkényvelési és iigyfélszolgdlati tevékenység és a szdamlizds rendje.
6.4.1. Dijkonyvelés és iigyfélszolgdiat

A dijkdnyvelés és ligyfélszolgalat szorosan 6sszetartozik — hiszen az tigyfelek Gsszes
gondjdval: szamla elékészités, kibocsatés, bevételek rdgzitése, reklamdciok, hatralékok
kezelése divizidnk foglakozik,

6.4.1.1 Dijkényvelés
Szdmldzas

A mérési, energia - és adossagesokkentési tamogatasi adatok berdgzitése utdn keriil sor
a szamlakészitésre, kikilldésre. ElBirasra kertilnek az Ugyfelek folydszamldin a
befizetésre var6 Ssszegek.

Dijkényvelés

A dijkdnyvelési folyamatban kényvelésre keriilnek a banki és készpénzes befizetések és
kifizetések.

Hatralékosok kezelése

A hatralékos nyilvéantartasok alapjan fizetési felszélité keriil kiktildésre. Idékézonként a
szocidlis iroda is t4jékoztatast kap a hatralékosokrél. Eredménytelen fizetési felszdlitas
esetén, jogi Uton kezdeményezzitk a hatralékrendezést. A Csaladsegité Intézet is
egylittm{ikdsdik a héatralékosok kezelésében.

6.4.2. Ugyfélszolgdlat

Az tigyfélszolgélaton térténik az iigyfelek adataiban t6rténé véltozasok (12. melléklet)
esetleges szémla reklamacick és a szolgaltatdssal kapesolatos egyéb kérdések
bejelentése. Ha barmely kérdés kivizsgdlast igényel, a széban elhangzottak alapjan
feljegyzés készil, majd a kivizsglds wtdn irdsos vélaszt kap tgyfellink a felvetett
kérdésére.

Az ligyfélszolgalat cime, elérhetésége, nyitva tartasa: 3. sz. melléklet tartalmazza
Ugyfélldtogatds

Az eredményesebb hétralékos kezelés érdekében tin. »ugyféllatogatok” keriiltek
alkalmazdasra,

Az tugyféllatogatds lehetbséget nydjt a hétralékos tgyfelek szdmdra tartozasuk
részletekben torténé megfizetésére. Az igyfél fenndlld tartozdsinak heti 2,5%-at
megtizetve €s az aktudlis havi szdmlét rendezve elkeriilheti a kovetkezményeket, A
tavhé torvény alapjan a szerzOdésszegés esetén — jelen esetben a szamla meg nem
fizetésével — a Tavhdszolgaltaté jogosult a tavhészolgaltatast felfiiggeszteni.
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Ahol eredménytelen volt a hatralék kezelés azoknal a hétralékosoknal kezdeményezésre
keriil a radiatorok és a melegviz szolgaltatds megsziintetése. Ha a felhaszndlo, illetve
dijfizeté nem teszi lehetdvé a tavhoszolgaltatés felfiiggesztéset, a Sopron Megyei Jogh
Varos jegyzbje elrendelheti a Tavhészolgéltatd bejutdsat a felhasznélasi helyre.

Szdmlareklamacic

A felhasznalo/dijfizetd a benydjtott szamia ellen kifogast emelhet. A szamia reklamécio
térténhet postai ton frasban, vagy e-mailben, vagy személyesen a Tavhoszolgaltatd
Dijkonyvelési ligyfélszolgalatan,

Minden egyes megkeresés/panasz a Fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. ¢vi CLV. torvény
(tovibbiakban: Fgytv.) 17/A.§. és a 17/B. §. alapjén kivizsgalasra kerlil. A kivizsgilas
eredményérél a Tavhészolgaltato tigyfélszolgalata irdsban €rtesiti a bejelentdt az Fgytv.
17/B.§. alapjan 15 napon beliil.

Dijbeszedési Szabalyzat
Altalanos szabalyok

A lakossagi felhaszndlénak és a kiilon kezelt intézménynek nygjtott tavhoszolgéltatas
(flités és haszndlati meleg viz) dijat - mint legmagasabb hat6sagi arat - (a tovabbiakban
egyiitt: 4r) és azok szerkezetét a Hivatal javaslatanak figyelembevételével az
energiapolitikaért felelds miniszter rendeletben éllapitja meg (Tszt. 57/D.§ ()
bekezdés).

A szolgiltaté a rendszeres szamlézasi tevékenységekor a tavhOszolgaltatds drat a
szamlazaskor hatdlyban 18v6 dijtételek, valamint a szerz8désben foglaltak alapjan
hatdrozza meg, amely dijtételekre kiilon keriil felszamitdsra a mindenkori 4fa Osszege.

Arvaltozas killén szerzddésmédositast nem igényel, azokat a szolgéltaté a hatlyba
1épést kdvetben koteles alkalmazni, de a felhasznalot értesiti az arvaltozas tényrol.

Amennyiben a hat6sagi aremelés hatalyba 1épése utdn tervezett elsd leolvasas a
felhasznalénak felrohatd okbél kétszeri kisérlettel nem hajthaté végre, vagy irdsbeli
felhasznal6i bejelentésbél nem allapithaté meg a szdmlazas alapjaul szolgalo méroalias,
a szamlazasnal az 4rvaltozds hénapjénak utolsé napjaval, mint oszténappal lehet az
drvaltozast megel6zé & kovetd leolvasasi adatok kiilonbségét éralkalmazas
szempontjabo! idbardnyosan megosztani. '

A tavhdszolgdltatas dijtételei
A tavhészolgaltatés (ho és hasznalati melegviz) dija kéttarifas: alapdijbol ¢s hédijbol all.

A szolgaltatd altal kiszamlézott hasznélati melegviz készitéschez felhasznalt viz- és
csatornahasznélati dij megegyezik az ellatasi teriilet szerinti illetékes vizszolgaltato altal
alkalmazott dijtételekkel.

SOPRON HOLDING Zrt. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat



31

Alapdij

Az alapdij éves dij, amelynek 1/12-ed része havonta, a kidllitott és kézbesitett szémla
alapjan a targyhénap utolsé napjdig fizetends. Ett8l a szolgaltatas helye szerint illetékes
onkormanyzat rendeletben eltérd szabélyokat allapithat meg. Az alapdijat a fiités
szempontjabol figyelembe vehetd helyiségek légtérfogata (Im*) utdn, vagy a lekotott
legnagyobb teljesitmény (kW) utdn kell megfizetni.

Fiitési H6djj

A szolgaltatott illetbleg a vételezett hémennyiség elszdmoldsanak alapja a szolgaltaté
tulajdonédban 1év6 - felhasznaléi hdkozpontokba, szolgaltatdi hékdzpontokhoz tartozd
h6fogadéba — primer oldalon beépitett hiteles hémennyiségméré allasa, ha az
dnkorményzat rendelete masképp nem rendelkezik.

A hddij szamldzdsa és megfizetése a kiilén-kiilon Epiiletrészenként torténik. Az
¢piiletrészek tulajdonosai — dijfizeték — kételesek a dijak kiegyenlitésére.

Eptiletrészenkénti mérés esetén a Tavhszolgaltato az épliletrész tAvhdellatisanak dijat
az egyes felhasznaloknak, valamint a dijfizetéknek szamlazza.

Ha az elszamol4s eredményeként a felhasznalé vagy a dijfizett foly6szamlajan talfizetés
mutatkozik, a felhaszndls, vagy a dijfizets eltérd kérésének hidnyaban, a
Tavhészolgaltaté a 157/2005 (VIL15.) Kormany rendelet a tavhoszolgaltatasrol szolo
2005, évi XVIIL térvény végrehajtasardl 3. szami melléklet 20.3. pontja szerint keriil
elszamoldasra,

A hbfogyasztds alapjdn szémitott hidij a felhasznalok és dijfizeték kozétt az altaluk
meghatdrozoit aranyok szerint, ilyen rendelkezés hidnyiban az épiiletrészek fiitott
légtérogata alapjan kerill szétosztasra.

Az egyedi hémennyiségmérd alapjan elszdmolé felhasznalé a megmért hémennyiség
alapjan, a targyhdénapot kvet hoban, utélag fizeti meg a hédijat.

A koltségmegoszidval felszerelt lakdsok esetében az azt felszereld cég egy évben egyszer
leolvassa a kéltségmegoszidk adatait és kiértékeli azt. Az addie léckobméteresen tértént
felosztds korrigdlasra keriil az iey kapott adatok szerint.

Hasznalati melegviz-szolgditatds és vizfelmelegitési-szolgdltatds dija

Amennyiben a hasznélati melegviz-felhasznélas a felhasznal6i helyen (lakas, helyiség)
méthetd, a felhaszndl6i helyre vonatkozéan a szolgaltatés hénapjaban részteljesités
fizetendo.

Amennyiben a felhaszndlo a melegvizmérk leolvasasa, ecllenSrzése, cseréje,
hitelesitése, javitdsa, a szolgiltatds megsziintetése érdekében a szolgdltatd vagy
megbizottja épiiletbe, épliletrészbe vald bejutdsat nem biztositja, a szolgaltatd jogosult a
Tszt. 51. §. (8) bekezdésében meghatdrozott eljarast kezdeményezni, felmeriilt koltsége
€s kara megiéritését kérni, tovabba az 6nkormanyzati rendeletben meghatérozott vrosi
atlagnak megfeleld mérték{ felemelt dijat leszamlézni.
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Szamlaadasi kbtelezettség

A szdmldkra vonatkozd jogszabaly el6irdsainak betartdséval a szolgaltaté felhasznaldsi
helyenként, a tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékedl szamlét allit ki. (11. melléklet)

Abban az esetben, ha a szdmlizds megkezdéséig (lakossagi felhasznalok esetében a
targyhot megel6zé hénap 28. napjéig) a fogyaszté &s a pénzintézet kozdtt 1¢trejdit
megallapodéasrél (felhatalmazasrdl) a pénzintézet nem értesiti a szolgaliatot, a
szolgaltaté a felhasznalot készpénzfizetének tekinti, és a szdmlahoz készpénz 4tutalasi
megbizast (csekket) mellékel.

A szamldk kézbesitése

A szolgéltatd a kibocsatott szdmldkat, a fizetési hatdridé el6tt legalabb 15 nappal
kordbban, felhasznalé részére kézbesiti. (Tszt. 44.§.(5) bekezdés)

Ha a felhasznalé a felhaszndlasi hely cimével nem megegyezd szdmlazasi, illetve
levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlak elkészitését kovetd masodik munkanapig
a postdra adasnak meg kell torténnie.

Kiilfsldre torténd kézbesités esetén a kézbesités postai dijat, a kézbesités véarhatd
id6tartamara, felhaszndlénak elére meg kell fizetnie.

A tavhiszolgdltatds ellenériékének kiegyenlitése

A felhaszndlék a  tavhOszolgaltatds ellenértékét a  szerzddésben  (fizetési
megdaliapodasban) vagy a szémlan feltintetett hatériddig kotelesek kiegyenliteni. A
tavhddijak megfizetésének esedékessége a szdmla kézhezvételétdl szamitott 15 nap.
(Tszt. 44.§.(5) bekezdés) '

A tavhoszolgaltatds ecllenértékét a felhasznalék a szamla esedékességének napjaig
kamatmentesen egyenlithetik ki. A szdmla dsszege csak az esedékességet kovetd naptdl
tekinthet® hatraléknak, amely utdn mér alkalmazhaték a Ptk. késedelmes megfizetésre

vonatkozo6 szabalyai.

Alaptalan szdmlareklamaci6 a fizetési hataridét nem moddositja. Jogos szdmlareklamacid
esetén a modositott fizetdsi hatarid6t a szamlan vagy levélmeliékletben kell feltiintetni.

A fizetési kotelezettség teljesitése fliggetlen a felhasznald 4ltal megvéalasztott fizetési
modtdl. A fizetési hataridot kdvetd kiegyenlités késedelmes fizetésnek mindsiil.

Pénzintézeten keresztiil t6rténd kiegyenlités esetén a fizetési hataridét nem modositja:
a megbizas visszavonasa, mddositisa;
ha az esedékes szdmla §sszege limit feletti;
ha a pénzintézet a fogyaszté azonositéjat (ligyfélszamat) hibasan tartja nyilvan;

I

ha a szdmla sszege fedezethidny miatt nem utalhato;
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ha a pénzintézet a benyujtott terhelést, elbzetes értesités és egyeztetés nélkiil,
technikai okok miatt nem fogadta;

ha a pénzintézet a felhatalmazasr6l, illetve az tigyfél folydszamlaszamanak
megvaltozasarol, a felhatalmazas érvényességi idejérol szolgaltatot nem értesitette
a terhelés benyujtasa elott.

Dijfizetési modok
s Pénztari befizetés

Ha a felhaszndlé a szdmlét a szolgaltaté pénztardban kivanja kiegyenliteni, akkor a
pénztéros a készpénz dtvételét kdteles atvételi elismervény kiallitdsdval igazolni.

o Ugyfélszolgalaton banki terminalon keresztiil t6rténé befizetés
» Postan torténd befizetés
Belfoldi postautalvanyon torténd feladés esetén, ha arrdl hianyzik a beazonositashoz és
jévairashoz sziikséges informacié (név, cim, ligyfélszam, fogyasztasi hely, szamlaszam,

id0szak, stb.), akkor szolgaltaté ,ismeretlen” folydszamlan tartja az azonositdsig a
befolyt sszeget nyilvan.

Postan torténd befizetés esetén a teljesités napja a szolgaltatd szamldjan torténd jovairas

napjaval egyezik meg.

A szolgaltatd a postdra adott, de hozzd be nem érkezett befizetések tigyében eljarhat
felhasznald helyett, ha a felhaszndlé szolgdltatd rendelkezésére bocsatia a
feladévevényt, vagy annak hiteles masolatat és megfizeti az eljaras tigyviteli dijat.

A postéra adott, de a szolgaltatohoz be nem érkezett befizetések miatt felhasznalét
hatrany, kar nem érheti, ha az eljards végén az Osszeg a szolgaliaté bankszaml4jan
jovairdsra kertil. Késedelmi kamat felszdmitasa jogos.

» Lakossagi folydszamlardl tériénd kiegyenlités
e Bankszidmldval rendelkez6 dfjfizet6k a pénzforgalmi szabélyok elbirdsai alapjan
kétoldalt megéllapodasban régzitett médon
— azonnali beszedési megbizassal,
— dtutalassal rendezhetik az esedékes (kézbesitett) szamlakat.

Lakossagi folyoszdmlardl csak a pénzintézet értesitését kivetden, vagy az tgyfél
bejelentését kovetden a felhatalmazds érvényességének idSpontjatdl keriilhet sor
fizetésre. Ha a szamlazas megkezdéséig (a targyhét megeléz6 honap 28. napjaig) a
pénzintézet nem vagy nem a pénzforgalomrdl sz616 elbirdsoknak megfelel6en értesiti a
szolgéltatot a megbizasi szerz6dés megkotésérdl vagy modositasarol, akkor a szolgaltaté
a dijfizet6t készpénzfizetdnek tekinti.

Ha a szamlazds megkezdéséig a felhaszndldé vagy a pénzintézet nem értesiti a
szolgdltatét a megbizasi szerz6dés megsziinésérl vagy felfiiggesztésérdl, illetve arrdl,
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hogy a megbizas fedezethidny miatt nem teljesithetd, akkor felhasznalénak a kézbesitett
szamla alapjan kell gondoskodni a hatéridére térténd kiegyenlitésrol.

Tartos fedezetlenség (3 honap) esetén a szolgaltatd a felhasznalét készpénziizetonek
tekinti, és a tovéabbiakban a szdmldhoz készpénz atutaldsi megbizast (csekket) is
mellékel.

A pénzintézetnek adott megbizds médositasa — j felhatalmazés — nélkiil, és az err6l
57616 pénzintézeti értesités megkiildéséig a szolgaltatonak nincs jogosulisdga masik
vagy Uj felhasznaldsi hely esedékes szamléit benydjtani a pénzintézethez.

Nincs lehetdség arra, hogy a szolgaltatd

+ anem teljesitett megbizdsokat (a visszautasitas okétol fiiggetleniil);

« atargyh6t megelézo id6szak szamlait;

¢ a tArgyhot érinté korrekeids szamlakat;

+ a felhasznalé valtozassal dsszefiiggh szdmlakat
benytjtsa a felhasznalé folydszamlajat vezetd pénzintézetnek. Ilyen esetben a szdmla
kiegyenlitésérdl a felhasznalonak, egyéb médon (példaul a banknak adott egyedi
megbizassal) kell gondoskodnia.

Lakossagi folyészamlardl torténd kiegyenlités feltételeit a felhasznalo és a pénzintézet
kozott [trejott megallapodas rogziti. Az ilyen megbizassal kapcsolatos ligyek intézése
nem tartozik a szolgéltaté hataskorébe. Eszrevétel, kifogds vagy panasz esetén
kozvetlenill a bankhoz kell fordulni,

A pénzintézeten keresztill torténd szdmlarendezés érdekében a pénzintézet targyhénap
25. napjan (+/- 1-2 nap) kisérli meg megterhelni a felhasznaléi szamlakat. Fedezet hiany
esetén a levonds meghitsuldsa nem eredményezi szolgaltatdé ismételt megterhelési
igényét, igy az érintett dijfizetd csekken, személyesen teljesithet.

Szocilis és egyéb jogeimen ny(jtott timogatés jovairasa

A szocialis és egyéb jogcimen nydjtott tdmogatds nem mindsiil készpénzjuttatdsnak,
ezért a tamogatds Osszegének jOvairdsa, az Aallamigazgatdsi hatdrozat rendelkezd
részében meghatdrozott feltételek, illetve a tidmogatds Osszegét folyodsito
rendelkezéseinek betartasaval, a kdvetkezOk szerint torténik.

Ha a felhasznalonak a szolgéltatd felé
«  nincs tartozasa, akkor a tdmogatas Osszegét a targyhdban esedékes dijak
részbeni, vagy teljes kiegyenlitésére kell forditani;
+  van tartozasa, akkor a tdmogatds Osszegét felhasznaldi befizetésként kell
kezelni és a tartozas cstkkentésére kell felhasznalni.

A thmogatés Gsszegének jovairasat (akar szdmldban, akdr hétralékra) csak az utdn tudja
megkezdeni a szolgéltats, ha az 4llamigazgatdsi hatérozatot, vagy a folydsito
rendelkezéseit frdsban megkapja és a tdmogatds havonkénti, vagy teljes Osszegét —
jogosultak szerint részletezett mddon — a foly6sitd szolgdltaténak atutalta.
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Ha szolgéltaté a tAmogatés Osszegének jovairdsat nem tudja megkezdeni, akkor errdl
felhasznalot és a folydsitot egyarant kisteles irasban haladéktalanul értesiteni és a mar
atutalt 6sszeget ezzel egyidejiileg a folydsitonak visszafizetni.

A szocidlis és egyéb jogcimen nyGjtott tAmogatés a kibocsatott szamldk esedékességét, a
felhaszndlo dijfizetési kotelezettségét nem érinti, erre vald hivatkozassal felhaszndlo a
dijfizetést nem tagadhatja meg, €s nem mentesiilhet a késedelmes fizetés
kévetkezményei alol.

. Koltségmegosztdk kiértékelése utan jovairt 8sszegek

A koltségmegosztokkal felszerelt lakdsok esctében egy évben egyszer térténik az
clszémolas a lakék kérésére. Az ekkor keletkezett esetleges tilfizetés az aktiv szerz8dés
esetében kifizetésre keriil, amennyiben az tigyfél nem kéri annak jovairasat a kovetkezd
havi szamlakbol. Megsziint szerz6dés esetében visszautaldsra keriil,

A késedelmes fizetés és kovetkezményei

*» Ha a dijfizetd (felhasznald) a szolgéltatds ellenértékét nem a kozszolgaltatasi
szerzédésben, illetve nem a szadmian feltiintetett hatérid6ig fizeti meg, vagy csak
részben egyenliti ki, a szolgaltat frasban levélben szolitja fel a dij kiegyenlitésére.

+  Ha a dijfizeté (felhasznaldé) nem tulajdonosa a fogyasztasi helynek, akkor a
szolgaltatd, a felszolito levél masolatinak vagy az egyenlegkézlé megkiildésével,
az altala ismert tulajdonost is értesitheti.

* A szolgaltatdt nem terheli felel6sség azért, ha a felszolitd leveleket a posta nem a
kiildeményekre vonatkozo eldirdsok szerint kézbesiti.

. Késedelmes fizetés esetén a dijfizetd (felhasznalé) a szamlatartozason
(fokovetelésen) kivill koteles megfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot,
valamint a szolgaltaténak a késedelmes fizetés miatt felmeriilt egyéb kéltségeit
(felszolitdsok postai dija, perkoltség, cimkutatds kéltsége, tulajdoni lap
beszerzésének koltsége, a végrehajtasi eljaras koltségei stb.).

* A késedelmi kamat a fizetési hatdrid6ét kovetd naptdl esedékes. A kamatfizetési
kételezettség akkor is fenndll, ha a kételezett késedelmét kimenti.

¢+ Késedelmes fizetés esetén a szolgéltatd jogosult a felszdlitdst kévetben
meginditani a behajtasi eljarést;

. intézkedni a szolgéltatas felfiiggesztésére.
*  Ha a dijfizetdnek (felhasznaldnak) tiibb tartozésa all fenn, és a teljesités nem fedezi
valamennyi tartozast, akkor a befizetést a Ptk. elbirasainak megfelels sorrendben

kell a kovetelések fedezetére forditani.

. Ha a dijfizetd (felhaszndld) kamattal €s koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg
az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, utdna a
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kamatra és végiil a fBtartozdsra kell elszdmolni, fliggetlenil a befizetd
rendelkezéseit6l.

« A dijfizetd (felhaszndld) a szolgéltaté hozzdjaruldsa nélkill is tGrlesztheti
tartozasat. A részieljesités azonban nem mentesiti a dijfizet6t (felhasznaldt) a
késedelmes fizetés &s a szerzGdésszegés kovetkezményei alol.

. Tarsasagunk részletfizetési megallapodést vezérigazgatoi engedéllyel kot
Kovetelések behajtasa

Amemnyiben a dijfizetd (felhasznald) a hatralékat més moédon sem egyenliti, ugy a
szolgaltatd a birdsagi eljards meginditasa irant intézkedik, a szolgéltatast sziineteltetheti,
vagy a szerzbdést felmondhatja.

A behajtasi eljaras sordn a TAvhészolgéltatd intézkedései a kovetkezok:

» ha a felhasznald/dijfizetd az tnkormdnyzati tulajdonban [év6 épiilet (épiiletrész)
béritje, akkor a bérbeadd tulajdonos értesitése, javaslat a bérleti jogviszony
felmondasara;
ha a felhasznalasi hely tulajdonosa kiskort, az illetékes szakigazgatdsi szerv
tajékoztatasa;

a laké-, illetve vegyes célra haszndlt épiilet (tarsashdz) koézos képviselSjének
tajékoztatasa;
+ zélogszerzddések megkotése, a zalogjog bejegyeztetése a tulajdoni lapra;

L

L

.

fizetési meghagyasok kibocsatasanak kezdeményezése;
« végrehajtasi eljaras meginditasanak, ingatlan végrehajtasnak kezdeményezése.

A hatralék jogi eszkdzokkel (fizetési meghagyas, végrehajtasi eljards) torténd behajtisa
eldtt figyelembe kell venni:

az eljaras ald még nem vont id6szakok €s a teljes tartozas 9sszegét;
a felhasznald fizetési készségét;

a behajtasi eljaras varhato koltségét;

a felhasznal6 altal felajénlott biztositékokat.

A behajtasi eljaras soran fogyasztét megilleti az a jog, hogy érdeklddése esetén a
szolgaltatd teljes korlien tdjékoztassa lgyének allasardl, és a teljesités eldscgitése
érdekében az addssagkezelés lehet8ségeirol.

A szolgdltatas sziineteltetése, kikapcsoldsa
A dijak meg nem fizetése szerzddésszegésnek mindstil, melyet a szolgdltatas

korlatozasaval, megsziintetésével is szankciondlhat a Tavh&szolgaltaté a mindenkor
hatalyos jogszabélyoknak megfelelden.
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Szabdlyzat végrehajtdasa

A

lakossagi fogyasztékkal kapcsolatos e szabdlyzatban rogeitett feladatok

végrehajtasaért a dijkdnyvelés vezetf, a dijknyveld, és a jogi munkatérs a felelés.

7.

A

Miiszaki hibafelvétel, hibaelharitas

fittési illetve a melegviz szolgéltatassal kapcsolatos hibabejelentéseket a felhasznald

az alabbi mddon tehet.

{)- 24 6raig folyamatosan a 99/311-027-es telefonszamon.

Munkanapokon 7 —13 6ra kozitt:

Személyesen a Tavhé Divizié miiszaki részlegén a Sopron, Hékdzpont u. 2. alatt
faxon a 99/321-130, e-mailen: hibabejelentes.tavfutes@sopronholding.hu

A hibabejelentés soran a Szolgaltatdé munkatirsa a hibardl koteles ,,hibabejelentés™ c.
nyomtatvanyt (5. melléklet) kitblteni. A hibabejelentéskor kotelezden megadando
adatok: a hibabejelentd neve, cime elérhet6sége, a hiba megnevezése, és a hiba helye.
A hibaelharitast a bejelentés sorrendjében koteles a szolgaltaté elvégezni és a
bejelentésekrol kiteles szamitdgépes nyilvantartast vezetni.

A hibaelhéritaskor soron kiviiliséget kell biztositani a felhasznaléi tulajdont vagy testi
épséget veszélyeztetd meghibdsodasoknak.

A felhasznaléi vételezést akadalyozd hibak esetén a bejelentést kévetben a szolgéltatd
a lehetdségekhez képest minél hamarabb a hibaelharitast megkezdi.

Egyéb esetekben a felhasznald és szolgaltatod kdzdsen dllapitja meg a javitdsi munkak
elvégzésének idopontjat,

A hibaelhdaritast a szolgaltaté — a felhasznéldi rendszeren - térités ellenében végzi el.
Szolgéltatd a munka elvégzése el6tt koteles tdjékoztatast adni a javitds varhatd
kdltségeirdl.

A felhasznald a munka elvégzését a munkalapon aldfrdsaval igazolja, annak
ellenértékét az utdlagosan megkiildttt szdmla alapjan koételes megfizetni. A
szolgéltatd az elvégzett munkadijat, a toltés és tirités koltségeit az érvényes dijak
alapjan, az anyagkoltséget a felhaszndlt mennyiségek megjeltlésével jogosult a
szamlaba beépiteni.

Miiszaki iigyelet

A Tévhoszolgéltatd a ftési és hasznélati melegviz elldtds folyamatossaganak
biztositasa érdekében milszaki Ugyeletet tart fenn. '

A miiszaki tigyeletest a diszpécserszolgélat értesiti a hibabejeleritésrdl. Azonnali
hibaelhéritas, akkor sziikséges, amennyiben a flitési, vagy haszndlati melegviz
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szolgdltatds teljes mértékben ledllt. A lakds homérséklete tartésan 24 ordn til 18°C
ala csbkken a meghibasodas élet €s vagyonbiztonsagot veszélyeztet.

- A miiszaki tigyeletesnek a hibaelhdritds miatt nem minden esetben kell a lakasba
bejutnia. A hiba mértékétl fuggden bejelentSt személyesen vagy telefonon
tajékoztatni kell a megtett intézkedésekrdl. A strangok Iégtelenitésével kapcsolatos
tevékenységrél nem tajékoztatjuk a bejelentot.

- A hibabejelentés és az elvégzett intézkedés a Téavhészolgéltatd szamitdgeépes
rendszerében rogzitésre keriil,

- A mennyiben a hiba a felhasznélo tulajdonaban 1évd rendszeren volt, vagy kezelési
hiba miatt tortént akkor szolgaltatdé a hibaelhéritds koltségét kiszamlazhatja a
felhasznalénak.

8. Kapcsolattartas

Tulajdonossal, médiaval

Hatosagokkal

Fogyaszt6i érdekvédelmi szervezetekkel

Felhasznaldkkatl

Beszallitokkal
8.1. Tulajdonossal, médidval

A Tavhészolgaltatd gazdasagi és miiszaki tevékenységérél mind a tulajdonost, mind az
irott és elektronikus sajtd képviseldit a vezérigazgatd jogosult tjékoztatni.

A vezérigazgato tajékoztatdsi jogosultsagat megbizottja itjan is gyakorolhatja.
8.2 Hatdsdgokkal

A Tavhészolgaltatd ellendrzésére jogosult hatosdgokkal az ellenérzések sordn a
kapesolatot a vezérigazgatd, vagy az éltala kijelolt vezet0 tartja, aki az ellenbrzés
folyamatarl a vezérigazgatdt tdjékoztatja, tovabbd az ellendrzés elbsegitése céljabol
jogosult az ellenbrzés téméaja szerint munkatérsakat bevonni.

8.3 Kapcsolat a fogyasztdvédelmi szervekkel

A Tavhészolgaltatd a Tszt-ben foglalt altalanos, valamint a gazdasigi miniszter
rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, a Hivatal &ltal kidolgozott ajénldsok,
Sopron Megyei Jogt Varos Onkormanyzata 4ltal kiadott rendeletek figyelembe vételével
egylittmiikddik az orszigos és a helyl fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaloi
érdekképviseletekkel azért, hogy a felhasznaldkat érintd kérdésekben:

« megismetje ezen szervek véleményét;
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+ tajékoztassa a tervezett szolgaltatoi intézkedéseirdl;

» visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérol,

A Tavhdszolgaltaté a fogyasztc’)védé]mi szervek és felhaszndléi érdekképviseletek
szémara kozérdekll adatokat hozzaférhetové teszi.

Kozérdekii adatnak mindsiil a 2011. évi CXII. tv. (tovabbiakban: Infotv.) eléirasainak
megfelel6 adat.

Fogyasztdvédelmi szervek:

9022 Gybr, Tirr 1. u. 7.; postacim: 9002 Gyor, Pf.: 311.; Tel.: 06/96 795951, fax.:
06/96795955. E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu), - honlap:
www.fogyasztovedelem.kormany.hu vagy a Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilethez fordulhat (9021 Gyo6r, Szent Istvan u. 10/a.; Tel.: 06/96-520-217; E-mail:
bekeltetotestulet@gymskik.hu.

8.4.  Felhaszndlokkal

A Tarsasag az ligyfelei szdméra nyUjtott szolgaltatdssal kapesolatos gyors és szakszerli
tajékoztatds minél teljesebb koriivé tétele érdekében az alabbi lehetdségeket biztositja:

« Lakossagi igényekhez igazodd meghosszabbitott fogaddidejti tigyfélszolgdalatot a

vonatkozd jogszabalyi eldirasok betartasaval,
+ Hiba- és panaszbejelentések napi 24 oras fogadasat
* tavhoszolgaltatasi igyelet
+ Lakossagi férumok szervezését,
+ Lakégyliléseken to6rténd részvétel - igény esetén.
« Részvétel a kbzmeghallgatason
8.4.1 Tavhoszolgditato nevében eljaro személyek azonositdsi rendszere

A Téavhészolgaltatd nevében eljardé munkavéllalok és megbizottak azonositasara
fényképpel ellatott igazolvany, mely a vezérigazgatd vagy megbizottja altal hitelesitett,
sorszamozott nyomtatvany.

Az igazolvany tartalmazza:

. a munkavéllalé vagy megbizott nevét, beosztasat;
. a munkavallald vagy megbizott fényképét

. sorsz_émot;

. érvé;lyesség idépontjat;
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. a tarsasag megnevezését.

Lasd 14, sz. melléklet,

8.4.2 4 dijfizetd azonositdsa

A dijfizetd azonositasira fényképes személyazonosité okirat szolgal.

A térsadalmi érdekképviseld a fethaszndld altal kezdeményezett egyéni tigyiratokba
csak a felhasznalo beleegyezésével tekinthet bele. A tudomdsara jutott adatokat kételes
az lizleti titokra érvényes mddon kezelni.

A fogyasztévédelmi szervek, felhaszndloi érdekképviseletek altal kezdeményezett
uigyekben a Tavhoszolgéltatd ligyintézési hatdrideje 30 nap, a felhasznaléi panaszok
kivizsgalasanak hatdrideje 15 nap, melytél indokolt esetben; helyszini vizsgalat vagy
valamely hatdsdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15
nappal el lehet térni, a hatdrid® meghosszabbithaté. A vélaszaddsi hataridé
meghosszabbitasérol és annak indokardl a fogyasztét frasban, a valaszadasi hataridé
letelte el6tt tajékoztatni kell.

8.5 Kapcsolat a beszdllitokkal, szerzddéses kapcesolatok

A Téavhoszolgéltaté hosszl tavl, hatdrozott idére szold, valamint éves szerzédések
keretei kozott szerzi be az alaptevékenységhez sziikséges tlizeléanyag és primer
energiahordozék mennyiségét,

Beszallitok:

- foldgazt szolgéltatd cég

- villamosenergiat szolgltatd cég
- hdenergiat szolgaltatd cég

- tvoviz-¢s szennyvizet szolgaltaté cég

9. Szerzédések
9.1. A kozszolgdltatdsi szerzddések tipusai
9.1.1 Altalénos kozszolgdliatdsi szerz6dés

Altaldnos koziizemi szerz6dést a tAvhOszolgaltaté a lakossdgi felhasznaléval kot
hdkdzpontonként (16. és XX szam melléklet).

Altaldnos kozszolgalatatai szerz6dés a szolgaltatds igénybevételével is 1étrejon. (Tavho
tv. 37 § (5) bek.)

A dijfizettk :személyében bekovetkez6 véltozasok nem érintik a felhasznald és a
Tavhoszolgaltaté kozott 16trejott altaldnos kozszolgaltatasi szerz8dés érvényességdt. A
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dijfizetd a véltozés idépontjdtdl jogosult az Altalénos kozszolgaltatasi szerzbdésben
foglaltak szerint a szolgiltatds igénybevételére és ugyanezen idéponttdl kételes a
tavhdszolgaltatas dijainak megfizetésére.

9.1.2. Egyedi kozszolgdltatdsi szerz6dés

Egyedi kozszolgaltatasi szerzddést a Tavhészolgaltaté az egyéb felhasznaléval kot. A
szerzOdés létrejohet a tavhd hoékdzponti (hofogadd ailomdési) vagy épiiletrészenkénti
mérés szerinti szolgaltatasara. (16. melléklet)

9.2, A kbzszolgaltatasi szerzédések tartalmi kivetelményel

9.2.1. Altaldnos kézszolgaltatasi szerzddés

Az 4ltaldnos kézszolgaltatdsi szerz6désnek tartalmaznia kell:

1

a Tavhészolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a szolgaltatast végzd
szervezeti egységének cégnevét és cimét;

az igénybejelentd és/vagy a felhaszndld megnevezését €s cimét, természetes
személyazonositd adatait

ha a kézszolgaltatdsi szerzbdést az igénybejelentd kototte, annak az idépontnak a
meghatérozasat, amikor a felhasznal6 az igénybejelentd helyébe 1¢p;

a felhasznald képviseldjének nevét &s cimét;

a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamét;
a tavhoellatas modijat és a hdmennyiségmérés helyét;

a felhasznalasi hely hSigényét meghatarozd jellemzoket, a légtérfogatot €s
hételjesitményt;

a felhasznalod 4ltal igényelt hoellatds mértékét, a Tavhdszolgaltaté eldbbiekkel
kapcsolatos kotelezettségét,

a teljesitési hely megnevezcsét;

a tavhé dijénak elszamoldsdra szolgdlé hémennyiségmérdk helyének, azonosito
adatainak megjelolését;

a felhasznalasi helyet ellaté hékszpont azonositd adatait, tulajdonosdt, tizemeltetdjét,
és abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen hasznalati melegviz ellatds van, a
melegviz készitéshez szilkséges kozmiives ivéviz rendelkezésre bocsajtéjanak
megnevezését &s cimét;

a felhasznélasi helyen 16v6 berendezések fenntartasira vonatkozo kotelezettségeket;
a tavhoszolgaltatas és a vételezés megkezdésének idSpontjat;

}
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- a fltési céll szolgéltatds idbtartamat, illetve megkezdésének és befejezésének
feltételeit; az {izemvitel sorn a felhasznalé és a szolgéltatd egyiittmiikddésének
szabalyozéasat;

- atavho dijat (dijszabést), hatéségi &r esetében az erre t6rténd utaldst;
- adijkiegyenlités modjét, egyiittesen vagy kiilon-kiilén épliletrészenként;

- kiilén-kiilén éptiletrészenként torténd dijkiegyenlités esetén a dijfizeték nevét, cimét,
természetes azonositd adatait, a felhasznaldsi hely fthetd I&gtérfogatit a
kézszolgaltatasi szerz6dés fliggeléke tartalmazza;

- a felhaszndlasi hely hoigényét meghatirozd jellemzoket, a légtérfogatot és
hételjesitményt;

- kiilon-killén éptiletrészenként torténd dijkiegyenlités esetén a dij megosztisanak a
felhasznélé &ltal meghatdrozott modjat, aranyait;

- az elszdmolésra, a szdmlazasra és a dijfizetésre vonatkozd rendelkezéseket;
- a Tavhlszolgdltatd &s a felhasznalé szerzdésszegésének kivetkezményeit;

- orszdgos tlizeldanyag-hidny vagy koémyezetvédelmi ok esetén az onkorményzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértékét;

- a kozszolgéltatssi szerz0dés hatalybalépésének és megsziinésének idSpontjat, a
modositas lehetségét és feltételeit, a felmondasi idét és a felmondas egyéb
feltételeit.

9.2.2. Egyedi kbzszolgaltatasi szerzddés

Az egyedi kizszolgaltatasi szerz6désnek tartalmaznia kell:

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6désnek a 9.2.1. pontban foglaltakon til tartalmaznia
kell még a kisvetkezOket:

- a hohordozé kdzeg megnevezését, a TavhGszolgaltatd altal biztositott legnagyobb
hételjesitményt és az éves hémennyiséget, valamint a szolgaltatds egyéb mennyiségi
€s mindségi jellemzdit,

- a felhasznal6 altal visszaadand6 hdhordozé kizeg mennyiségi és minéségi jellemzdit,

- a felhaszndld {izemének jellegébdl adodd, a Tavhdszolgaltatd tizembiztonsagat vagy
méas felhasznalo vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatésok
megsziintetésének maodjat,

- atavho vételezését korlatozo eszkdzdkre, berendezésekre vonatkozo megallapodast,

- ateleptilési dnkormdanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.
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9.3. A szerzddés iddbeni hatilya, médositdsa
9.3.1. Altaldnos kizszolghltatasi szerz6dés

Az 4ltaldnos kdzszolgéltatasi szerz6dés hatérozatlan idore szol, melyet a felek kozos
megegyezéssel, 30 napos hataridével barmikor mddosithatnak.

A szerzédés modositasdra a szerzGdéskotés szabalyai értelemszerlien irdnyadok.
Amennyiben a szerz8dés érvényességi ideje alatt a tdvhészolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozdsa, illetéleg az dralkalmazds jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a
szerzédésnek a valtozassal érintett részei helyébe az 0f jogszabaly rendelkezései lépnek.

Amennyiben a felhasznalé a tavhével ellatott épiiletben 16v6, kozos tulajdonban s
kozos haszndlatban 16vé  épliletrész  flitését meg kivanja sziintetni, és ez a
kozszolgaltatasi szerz6dés moédositisat teszi szilkségessé, a szerzddés modositaséra
vonatkoz6 igényt a Tavh&szolgaltatd nem utasithatja el.

9.3.2. Egyedi kidzszolgéltatasi szerzddés

Az egyedi kozszolgaltatdsi szerz6dés — ha a felek eltérben nem allapodnak meg -
hatarozott idére szol, s a szerz6désben meghatarozoit iddben megsziinik, feltéve, hogy
azt a felek nem hosszabbitottdk meg. A lejarat elétt a szerzdést a felek kodzds
megegyezéssel, 30 napos hataridével barmikor médosithatjak.

A szerzddés modositasara a szerzédéskotés szabalyai értelemszer(ien irdnyadok.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhészolgéltatasi tevekenyseég jogi
szabalyozésa, illetbleg az dralkalmazds jogszabilyi feltételei megvaltoznak, a
szerzbdésnek a valtozassal érintett részei helyébe az (ij jogszabaly rendelkezései lépnek.

9.4. A kizszolgdltatdsi szerzddes felmondidsa

A kozszolgaltatdsi szerz8dés felmondasét irasban kell kozolni. A kézszolgaltatasi
szerzédésnek a Tavhoszolgaltatd altal a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) és e) pontjaiban
meghatérozott szerzddésszegésen alapuld felmondésa esetén a Tavhoszolgaitatd értesiti
a felhasznaldt, a dijfizetst €s a tavhavel elldtott ingatlan tulajdonosat.

Eltérs megallapodds hidnyéban a felmondés kiterjed mind a fitési célt hdszolgaltatas,
mind a hasznalati melegviz cél\ szolgéltatis megsziintetésere.

Az éltaldnos kozszolgaltatasi szerz6désnek a fentick szerinti felmondésa esetén - eltérd
megallapodés hidnyaban - a Tavhdszolgaltato jogosult és koteles a felhasznélasi helyen
16v6 szolgaltatdi berendezéseket, valamint a tulajdonat képezd hokozpontot leszerelni,
és az annak folytan megiiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az épiilettulajdonos
rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a szolgaltatd a szolgaltatéi berendezésekkel,
illetdleg a hékozpontbol més felhasznald tavhBigényét tovabbra is kielégiti.

9.4.1.  Altaldnos kibzszolgdltatdsi szerzédés felmonddsa
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Az altaldnos kozszolgaltatasi szerzddést a lakossagi felhasznalé 30 napos felmondasi
hatérid6vel az aldbbiakban részletezett médon és id6pontra, illetve feltételek teljesitése
esetén mondhatja fel.

A 30 napos felmondasi hataridé alatt kell véglegesiteni az 4talakitds miiszaki feltételeit
¢s menetrendjét. A jovahagyott 4talakitasi terv elkészitdése és a tényleges kivitelezés a
bejelentéstd] szamitott 30 napot meghaladhatja.

Epiilet esetén

Az altalanos kozszolgaltatdsi szerz6dést a felhasznald 30 napos felmondasi idépontra, a
Korm. rendeletében meghatdrozott médon mondhatja fel, ha egyiittes feltételként:

a) a felmondashoz a tavhdvel ellétott épiilet tulajdonosi kézdssége az Gsszes tulajdoni
hanyad szerinti legaldbb négyttods szavazattSbbségl hatdrozatival hozzajarul és
az Epiiletben a tdvhéellatassal azonos komfortfokozati més héellatast valésit meg;

A szerz0dés felmondaséhoz a tavh8szolgaltatd felé eldzetesen tigyintézési dijat
kell megfizetni.

Uj fiitési rendszerdl az ¢éplilet ill. a tavhérendszer szilkséges atalakitisarél a
tavhészolgaitatatohoz tervet kell benytjtani jovahagyasra. A tervezés megkezdése
clStt a tervezdnek egyeztetni kell a SH tavhddivizié miiszaki osztalyaval.

b) a szerz6dés felmondédsa nem okoz jelentds kart mas szamdra, €s nem korlatozza
masok. tulajdonosi, hasznél6i, bérléi jogait; Tényszerlien sem jelentds kéara, sem
jelentds koltségemelkedése nem lehet. A kAr nem haladhatja meg az éves fiitési
kdltség 1%-4t, a koltségemelkedés nem lehet t6bb mint az éves fiitési kg. 0,5%-a.

Az éplilet tulajdonéat képezd tavhévezetdket a levalast kdvetben is koteles karban
tartani, a héatbocsajtési tényez6 nem lehet nagyobb, mint a kijvetkezd tablazatban
szerepld értékek,

Cséméret (NA) | 20 | 25 |32 | 40 | 50 | 65 | 80 | 100 | 125 | 150

Hoatbocsajtési

tényez6 W/mK 0,1410,1710,1810,20/0,23| 0,27 | 0,28 0,30 | 0,35 |0,43

A Tavhészolgaltato egyeztetett id6pontban jogosult a tavhdvezetékek ellenérzésére.

Amennyiben a lakokozosség nem teljesiti a vezeték karbantartisi kotelezettségét, a
Tavhészolgéltaté gondoskodik a szitkséges munka elvégzésérl. A munkavégzésrdl
elozetesen tajékoztatja a lakokozdsséget. A Tavhdszolgaltatd a vezeték karbantartasrol
szamlat allit ki, melyet a tdrsasag 8 napos fizetési hataridével koteles kiegyenliteni.

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a felmondas
kdvetkeztében sziikséges miiszaki dtalakitdsaval meriilnek fel; A Tavh8szolgaltaté az
¢piilet héellatdst biztosité hoéfogaddi eszkozoket sajat maga szereli le, melynek
szerelési, elszallitisi ¢s  Artalmatlanitdsi  koltségét leszdmlazza az  adott
lakokdzosségnek.,

SOPRON HOLDING Zrt. Tavh8szolgaltatasi Uzletszabalyzat




45

d) a szerzbdés felmonddsat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé teszi €s a
felmondas nem {itkdzik egyéb jogszabalyba, melyrél a tavhoszolgaltatd az elozetes
tervezdi egyeztetés alkalmaval nyilatkozik.

A tavhdszolgaltaté 4ltal jévahagyott tervek alapjén a fiitési rendszer atalakitéasa, illetve
megsziintetése minden év majus 15, és szeptember 15. napjai kzott végezhetd el.

Az Altaldnos kozszolgaltatasi szerzddés fentick szerinti felmondésa esclén - mas
megéllapodés hidnyaban - a Tévhészolgaltatd kbteles a tavhoszolgaltatasrol szold
térvény hatdlybalépése elSiti jogszabalyoknak megfelelben létestilt, lakoéptiletben,
illctdleg vegyes célra hasznélt épiiletben 1évé hékozpontot, héfogaddt, €s az annak
folytin megliresedd helyiséget (helyiségeket) az épiilettulajdonos rendelkezésére
bocsdtani, kivéve, ha a hokozpontbél (szolgaltatoi hokozpontbol) més éplilet
tavhoigényét is kielégiti.

A tavhészolgéltat6i jogviszony megsziingse.

A szerz8dést megszintetd fogyasztéi kozdsség a fent leirtaknak megfelelben elvégzi a
szolgéltatashoz szilkséges miiszaki talakitdsokat. A munkavégzés befejezését kovetben
miiszaki atadas-atvételi eljarast kell tartani a Tavhoszolgéltatd részvételével. A sikeres
4tadas-atvétell cljarast kovetben a Tavhdszolgaltatd a kovetkezd honap elsé napjaval
megsziinteti a szolgaltatési jogviszonyt, ezzel a szolgaltatas szamlizasat.

Epiiletrész esetén a felmondds

Abban az esetben, ha a tavhével ellatott épiiletben 1év6, kildn tulajdonban és kilon

haszndlatban 4116 épiiletrészben kivanjék a tavhd igénybevételét megsziintetni, az
épiiletrész tulajdonosa ¢és a felhasznalo kozosen kezdeményezheti az &ltalanos
kdzszolghltatasi szerz6dés modositasat, ha egylittes feltételként: '

a) a megsziintetéshez a tavhdvel ellatott éptilet tulajdonosi kozdsségének valamennyi
tagja hozzajérul;

A szerzbdés felmondasdhoz a tavhoszolgaltato felé elzetesen tigyintézési dfjat kell
megfizetni, melynek 6sszege 2015, évben 15.000,-Ft, mely minden évben az inflacid
mértékével emelkedik.

A Tavhészolgiltatd az érintett lakok részére a ,Nyilatkozat” kérést tértivevényes
levélként postdzza 15 napos valaszadasi hatéridével. A megadott hatarid6én beliil
vissza nem érkezett nyilatkozatokat nemlegesnek kell tekinteni

Lasd. 17. sz. melléklet

b) az épiiletrészben a tavhdellatdssal azonos komfortfokozati hoellatast valdsitanak
meg, amely az épiilet tavhoellatasat biztosito felhasznaldi berendezéstdl fiiggetlentil
{izemeltethetd;

c) a megsziintetés nem okoz jelentds kért az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, €s nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait; Tényszerlien sem jelentos kara,
sem jelentds koltségemelkedése nem lehet. A kar nem haladhatja meg az éves fiitési
koltség 1%-4t, a koltségemelkedés nem lehet tobb mint az éves fitési kg, 0,5%-a.
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A levélt épiiletrészben nem maradhat az éplilet mas részeinek flitését szolgald vezeték.
Nem vonatkozik ez a szerz6dést bonté lako lakésaban 1év6, de a laké altal nem hasznalt
koézmi aknaban, csatornaban futb vezetékekre.

A levalt épiiletrészben marad6 fiitési cs6halézat szigetelésérdl gondoskodik, oly
mértékben hogy annak hoéatbocsétasi tényezdje nem lehet nagyobb, mint a kévetkezd
tablazat szerinti értékek.

Cséméret (NA) | 20 | 25 (32|40 | 50 | 65 | 80 | 100 | 125 |150

Ho4atbocséjtasi

tényezé W/mK 0,14/0,1710,18{0,20|0,23 0,27 {0,28]| 0,30 | 0,35 | 0,43

A Tavhészolgaltatd egyeztetett idépontban jogosult a tivhévezetékek ellentrzésére.

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndldi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésével Gsszefiiggésben sziikséges miiszaki atalakitasaval
meriilnek fel;

e} a szolgaltatds igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetbvé teszi
¢s az nem (itk6zik egyéb jogszabalyba.

Gardzsfiités megsziintetése

A gardzsfités megsziintetése elott felhasznélo koteles jelezni a megsziintetés igényét a
Szolgaltatonak és a kozos képviselonek. (13. sz. melléklet)

Garazsfiités megsziintetéséhez az alabbi feltételeknek kell teljesiilni.
- A szakszer(i megsziintetést a szolgaltatoval egyeztetett modon kell kivitelezni.
- A mennyezetet minimum10 cm vastag szigeteléssel el kell latni

- Rendelkeznie kell a garédzs feletti lakds tulajdonosanak és a kizds képviselének irdsos
hozzajarulasaval a garazsfiités megsziintetéséhez.

- A SH. Tavho Divizio muszaki osztalyénak és a helyiséggel hataros tulajdonosok, ill.
azok képvisel8inek részvételével ellenbrizni kell a szigetelés meglétét,
megfeleldségét,

- Az ellendrzést a szerzddést megsziintetd gardzs tulajdonosanak, vagy képviseldjének
kell megszerveznie.

Valamennyi feltétel teljesiilése esetén a Tavhé Divizié irdsos jelzése alapjan a
dijelszdmolas megsziinteti az adott naptdl a szamldzast.

9.4.2.  Egyedi kdzszolgéltatasi szerzddés felmonddsa
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Az egyedi kozszolgaltatdsi szerzddés — ha a felek eltérben nem éllapodnak meg -
hatarozott idére szdl, s a szerzédésben meghatérozott idében szlinik meg, ha azt a felek
nem hosszabbitottak meg. Egyedi kozszolgaltatasi szerz6dést az egyéb felhasznalo a
szerzédésben meghatdrozott felmondési idével, az abban meghatdrozott idépontra
mondhatja fel.

9.5. Szerzodésszegés és kdvetkezményei
9.5.1.  Szerzbdésszegés a Tavhoszolgditatd részérdl
A Téavhoszolgaltatd részérdl szerzddésszegésnek mindsil, ha

a) a tavhészolgaltatast a kozszolgaltatdsi szerzOdésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;

b) a tavhét nem a kozszolgaltatési szerz6désben meghatérozott, illetdleg nem a tdle
elvarhaté madon szolgaltatja;

¢)a tavhd felhaszndls részére torténd szolgéltatdsdt nem hitelesitett méréeszkoz
hasznalataval végzi;

d) a tAvhészolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot az
USZ-ben vagy a szerz6désben el6irt modon és idSben nem értesiti;

¢) felrdhaté magatartdsa folytdn a tavhOszolgaitatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-
- 41.§-ain thlmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

D) a tavhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozé frasbeli értesitése kézhezvételét kdvetd munkanapon a felhasznald részére a
tAvhOszolgaltatast nem kezdi meg.

A felhasznalonak - az altala vélt - szerzbdésszegés tényét, idépontjét irdsban kell
bejelenteni a Tavhészolgaltatonak, az édltala megjeldlt szerz8désszegési idponttdl

szAmitott 10 napon beliil. A bejelentésben részletezni kell, hogy a Tavhdszolgaltaté
milyen szerz8désszegést kivetett el.

A Tavhészolgaltatd koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezésétdl szamitott
15 napon beliil a felhasznalét frdsban tdjékoztatni a felhaszndldi igeény jogossaganak
elfogadasaro! vagy el nem ismerésérol.

A Tévhoszolgaltatd koteles a felhasznald vagy a dijfizet6 (a dijfizetés kételezettje)
részeére

- a dij aranyos részét visszatériteni, ha az ) pontban,

- kotbért fizetni, ha az a)-d) vagy f) pontban meghatarozott szerzddésszegést koveti el.

- Ha a Tavhdszolgaltatdé neki felréhaté médon, a Megrendels (Térsashaz) irasbeli

felszolitasa ellenére sem mikédteti izemszertien a h6kdzpontot, és ebbdl adddoan

SOPRON HOLDING Zrt. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat



48

t6bb, mint 2 egymast kévetd naptari napon &t; a Megrendeld tulajdonat képezod
ingatlanon szlinetelt a melegviz vagy a flitési szolgdltatas, \gy szerzOdésszegést kbvet
el és koteles a Megrendeld részére kotbért fizetni. A kotbér mértéke naponta a havi

nettd tizemeltetési dij 1%o-a.

9.5.2. Szerzodésszegés a felhasznalo részérol

A felhasznald, illetdleg a dijfizetd részérdl szerzGdésszegésnek minostil, ha

a) a szerzddésben meghatérozott hételjesitményt tallépi;

b) a tavho folyamatos €s biztonsagos szolgéltatasat, illetdleg mas felhasznald vagy
dijfizetd szerzddésszerti taivhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

¢) a méroeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusité jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongdlja, eltdvolitja vagy - amennyiben a mérfeszkéz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyasztd allandé bejutasa, illetve feliigyelete
biztositott - ezek sériilését, illetve hianyat a Tavhészolgaltatonak nem jelenti be
valamint a mérbeszkzhdz valé hozzaférést, a Tavhoszolgaltatod részére nem biztositja;

d) a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideérive a mérbeszkdz vagy
annak hitelességét tantisito jel megrongaldsat és eltdvolitasat is - tavhot vételez;

e} a tavho dijat nem vagy nem a szerzddésben meghatarozott idoben fizeti meg;

/) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg,

Tovabbi szerzddésszegés a Felhaszndlo részérdl:
h) ha felhasznald a szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil modositja flitési rendszerét.

i) Amennyiben Felhasznald a rendszer Uritésének tekintetében nem a 4.7. pontban
meghatarozottak szerint jar el.

Az g), h} és i) pont szerinti szerzfdésszegéssel érintett fiitdtt 1égtérfogat utdn 400 Ft/Im?,
ami évente az el6z0 évi fogyasztoi drindex mértékével nd. A pdtdij arra az idGszakra
szamitandd, amig a szerzddésszegéses helyzet fennall.

A Tavhoszolgaltatd koteles a felhasznéld részére frasban jelezni, ha alldspontja szerint a
felhasznélo éltal szerz6désszegés tortént, a szerzddésszegés tudomasara jutasat kovetd
10 napon beliil. Az irdsbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jelélni a
bizonyitékokat.

A felhaszndlonak/dijfizetének az értesités kézhezvételét koveté 15 napon beliil van
lehetGsége a szerzOdésszegésre vonatkozd véleményét a Tavhészolgaltatonak irdsban
megkiildeni.

SOPRON HOLDING Zrt. Tavhdszolgaltatasi Uzletszabalyzat




49

A Tavhészolgaltatd a felfiiggesztés vagy a szerz6dés felmondasa helyett csdkkentett
mérték{l szolgéltatast is alkalmazhat, de valamennyit csak oly médon, hogy azok ne
érintsék a teljesitod dijfizetdt vagy felhasznalot.

A tavhOszolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével
felmeriilt koltségeket a TavhOszolgaltatd jogosult a szerzGdésszegés elkovetbjére
atharitani. A kozszolgaltatasi szerzOdés nélkiili tavhOfogyasztds esetén - az ebbdl
szarmazo jogkovetkezményekért - az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartds szerinti
tulajdonosa felel.

A Téavhoszolgaltatd :

- a tavhészolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznald vagy a dijfizetd a c)-d)
pontjaiban meghatarozott szerz6désszegést koveti el vagy a tdvhdszolgaltatds dijat az
Onkorméanyzatnak az 4ralkalmazis és a dijfizetés feltételeit megallapité rendeletében
meghatérozott hataridon il nem vagy késedelmesen fizeti meg;

- 5.000,-Ft kotbér megfizetését irhatja eld a c) pontban meghatarozott szerz6désszegés
esetén;

- a tavhoszolgaltatast felfiiggesztheti vagy a kézszolgaltatasi szerzodést felmondhatja,
ha a felhasznald vagy a dijfizetd a ) pontjdban meghatarozott szerz6désszegést kisveti
el;

- a kozszolgéltatdsi szerzodést felmondhatja, ha a felhasznéld vagy a dijfizetd a g)
pontjaban meghatarozott szerzddésszegést kéveti el.

9.5.3. A kozszolgdltatasi szerz0dés megszegésének kbvetkezményei:
1. dijvisszatérités, illetbleg potdijfizetes,
2. kotbér,
3. kartérités,
4. cstkkentett mérték(l szolgaltatas,
5. tavhoszolgaltatas felfiiggesztése,
6. kdzszolgaltatssi szerz6dés felmondasa.
Az el6bbiekben részletezett egyes kivetkezmények egylittesen is alkalmazhatok.

A potd]j] mértékét a tavhOszolgéltatdsra vonatkozd Onkorményzati  dijrendelet
tartalmazza.

A kotbér a szerzédésszegéssel érintett szolgdltatas dija utdn jar és annak mértekét -
amennyiben az Uzletszabélyzat nem tartalmazza - a szerzddésben kell meghatarozni.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kér
megtéritése aldl.
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Ha a felhasznald, illetbleg a dijfizetd a tavhoszolgaltatds felfliggesztése okanak
megsziintetésérél a tavhoészolgaltatot Irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét
kévetd munkanapon a tavhbszolgaltatast meg kell kezdeni.

10. A Tavhdszolgaltatd ar és dijtételeinek megallapitasa
Alapdi

A tavhOszolgaltatds  igénybevételének lehetdségéért ¢s a  tAvhoszolgaltatas
igénybevételéért, az igénybevételi lehetdség és az igénybevétel mértékével aranyos éves
dij, amelynek 1/12-ed része havonta el6re fizetendd, és amely lehet 1égtérfogati alapdij
vagy hételjesitmény-lekotési alapdij.

Légtérfogati alapdij

Ha a hékézpont a Tévhiszolgaltaté tulajdonat képezi, akkor a kozszolgaltatasi
szerzddésben meghatarozott épiilet, épliletrész elszamolasi 1égtérfogata (Iégm3) és az oft
meghatarozott alapdij egységéar (Ft/légm3/év) szorzataként kiadodo tsszeg (Ft/év).

A tavhészolgaltatds médja, ill. célja szerint az alapdij egységar kiilonb6zd: csak fiitési
célu, vagy csak vizfelmelegités szolgaltatasi célu, vagy csak melegviz-szolgaltatasi célu,
vagy [iités és vizfelmelegités-szolgaltatas célu, alapdij egységérat kell figyelembe venni
a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott tAvhoszolgaltatasi célnak megfelelden.

Elszamolasi légtérfogat

Az épiiletnek, épiiletrésznek a kdzszolgéltatasi szerzddésben meghatarozott 1égtérfogata,
(légm3), amelynek meghatarozasat vita ill. igény esetén ellendrizni ill. sziikség szerint
korrigélni kell.

Hdteljesitménylekotési alapdij

Ha a hékézpont nem a Tavhdszolgaltatd tulajdondban van, akkor a kdzszolgaltatasi
szerzOdésben meghatrozott lekstott legnagyobb elszamolasi hételjesitmény (MW) ¢€s
az ott meghatérozott egységar (Ft/MW/év) szorzataként kiadodo dsszeg (Ft/év).

Elszamoldsi hételjesitmény

A felhaszndlasi helyre vonatkozd, kozszolgaltatdsi szerzOdésben meghatarozott
legnagyobb lekotétt  hételjesitmény (MW), amelynek tGllépése potdijfizetési
kotelezettséggel jar. A TavhOszolgaltatd barmikor jogosult az igénybe vett
hételjesitményt ellendriz{tet)ni.

Hédij

A felhasznald altal vételezett (felhasznalt) hOmennyiség utan fizetendd dij, amely a
felhasznalt hémennyiség (GJ) és a hodij-egységar (Ft/GJ) szorzataként kiad6do Gsszeg
(Ft). A hodijat a szdmlazasi idészakra megallapitott héfelhaszndlas alapjan havonta
utdlag kell megfizetni.
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A hédij-egységar lehet lakossagi céli tAvhoszolgaltatasi dij-egységar és nem lakossagi
célu tavhészolgéltatasi dij-egységar.

A lakosségi (héztartdsi) céli tavhOszolgéltatisi dij-egységarat kell alkalmazni a
tavhOszolgéltatdssal ellatott lakdsra, valamint a lakoépiiletben és a lakést is magéban
foglalé vegyes célra hasznalt épiiletben 1év, a lakasok rendeltetésszeri hasznalatira
szolgdlo és e rendeltetésnek megfelelden hasznalt épiiletrészekre. Nem lakossdgi cél
tavhdszolgaitaiasi dij-egységarat kell alkaimazni a lakossdgi felhasznaldi korbe nem
tartozé, tavhoszolgaltatassal elldtott épliletekre, épliletrészekre.

11. Egyeéb szolgaltatasok

A Téavhoszolgaltatd a f& tevékenységéhez kapcsoldddan egyéb kotelezben, illetve
szabadon vélaszthatd szolgéltatasokat végez. Az egyéb szolgéltatdsok dijkotelesek a
megadott dijszabas szerint.

- Fitési és hasznélati melegviz rendszerek téltése-iiritése, kotelezben a
Téavhoszolgéltato altal végezhetd.

- Fitési és hasznalati melegviz rendszer atalakitsi terveinek a véleményeztetése. A
Tavhoszolgaltatoval kitelezden elvégeztetendd feladat.

A Tavhbészolgaltato altal végzet, valaszthatd szolgéltatasok:

- Egyedi kazanhazak tizemeltetése,

- Egyedi hékozpontok iizemeltetése

- Egyedi fiitési rendszerek {izemeltetése.

- Epiiletek hidraulikai rendszereinek beszabalyozdsa

- Fogyasztdi tulajdonban 1évé rendszerek, eszk6zok karbantartasa, hibaelharitisa
- Atalakitési terv ellen6rzés

- Hasznélati melegvizmérd ora cseréje.

- Fogyasztdi tulajdonban 1évd hdmennyiségmérok tavieolvasasa

- Hasznalati melegviz mérok értékesitése

- Nem taviiittt éptliletekben 1évé hofelhasznalok kozotti héfogyasztas felosztas
elkészitése.

- Hoéfogyasztoi rendszerek, épitmények felhasznalas csokkentésének vizsgalata.

- Epiilet fitési rendszerek korszerlisitése. Az egyedi mérhetoség kialakitisa.
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Az egyes vélaszthato szolgaltatdsok minden esetben a Tivhdszolgiltaté szdméra is
valaszthatoan nytjtott szolgaltatasok, tekintettel a Tavhészolgaltaté f6 tevékenységének
elsddlegességére.

12. Adatkezelés
A SH Zit. jogosult az érintettek tdjékoztatasa mellett

a) a kozszolgaltatdsi szerzédés hatalyba 1épését8l, a kozszolgéltatdsi szerz6dés
megsziinése utdn az abbdl szarmazd kovetelések eléviilési idejéig a felhasznalok és
dijfizeték adatai koziil azokat kezelni, amelyek a felhasznalok é&s dijfizetdk
azonositdsahoz, a kozszolgaltatsi szerz6dés teljesitéséhez  sziikségesek. Az
adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabélyokat a Tszt. 45. § tartalmazza.

Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizetdk azonositd adatai kéziil
természetes személyek vonatkozésaban a névre, lakcimre, sziiletési idére és helyre
vonatkozo adatokat, egyéb szervezetek vonatkozdsdban a névre, székhelyre, képviseld
nevére vonatkozé adatokat, és mindkét esetben a felhasznaldsi helyre, a fogyasztasra, a
szamlazasra €s a dijfizetésre vonatkozo adatokat a kdzszolgaltatasi szerz6désen alapuld
kdtelezetiségeinek teljesitése, jogainak gyakorldsa céljabél kezelni. Ugyanezen
adatkezel6i jogok illetik meg a felhaszndlok képviseldit, a felhasznalok és a dijfizeték
eldbbiekben megjeldlt adatai tekintetében;

b) az Aaltala kezelt adatok koziil azokat, amelyek a tevékenységgel Osszefligg
adatkezelés céljdbol sziikségesek, atadni azoknak, akik a tavhdszolgaltatd megbizasabol
a dfjak szdmlazdsat és beszedését, a kovetelések kezelését vagy az igyfél-tajékoztatast
végzik.

Az elBbbiekben részletezettek szerinti jogok megilletik azt az engedélyest is, akit a
Tszt. 20. § (4) bekezdés alapjan a Hivatal a folyamatos tavhoellatasra kijelsl,

Amennyiben az adatkezelés nem az ) pontjdban meghatarozott célbdl tortént, az
adatkezel® a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli.

Az a) pontjaban meghatérozott adatok koziil az adatkezelés céljahoz szikséges adatok
atadhatdak:

a) a szdmlézasi €s forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére;

b) az engedélyes megbizdsa alapjdn a szadmlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki felillvizsgalatat, illetbleg az
lgyfélszolgalati t4jékoztatast végz0 természetes személynek és gazdilkods
szervezetnek;

¢) a Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢s a kozbiztonsdg védelme, a kdzvadas
biincselekmények {ildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak;

SOPRON HOLDING Zrt. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat
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e) a birbshgi végrehajtdsrol sz6lé 1994. évi LIII. térvény elbirdsai szerint a
végrehajténak;

flaz  energiafelhaszndldsi  tdmogatds — megallapitisaval,  illetSleg jogszert
igénybevételének ellenérzésével dsszefiiggd feladatokat kitldn jogszabaly alapjan ellato
szervnek.

Az aj-c) és e)-f) pontok esetében az Atadasrd!, illetSleg az atadott adatokedl az
érintettet egyidejiileg tajékoztatni kell.

Az #tadott adatokkal kapcsolatban az atvevéket az engedélyessel azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

A Tszt. 6. § (4) bekezdésében foglalt dijfizetési kotelezettség teljesitéséhez a
tavhészolgaltatd és a _Tszt. 38. § (2) és (4) bekezdésében meghatarozott esctekben az
épiilet tulajdonosa vagy tulajdonosi kozossége, a Tszt. 38. § (5) bekezdésében
meghatirozott esetben az épiiletrész tulajdonosa az Snkormanyzat rendeletében
meghatarozottak szerint adatot szolgaltat az nkormdnyzati adéhatésagnak.

SOPRON HOLDING Zrt, Tavh8szolgéltatasi Uzletszabalyzat



A Gydér-Moson-Sopron Megyei Birdsag mint Cégbirésag.
Cg.08-10-001790/12 sza

vVEGZE g

A GySr-Moson-Sopron Megyei Birdsig mint Cégbirdségnal
Cg.08-10-001790 cégjegyzékszamon bejegyzett SOPRON HOLDING
Vagyonkezeld Részvénytarsasig (9400 Sopron, Verd Jézsef utca
l.; ~addszama: 13517252-2-08) céglgyében a biréség a cég
kérelme alapjén elrendeli az alabbi valtozasok bejegyzését ;

2 A cég elnevezése

2/001 SOPRON HOLDING Vagyonkezeld Részvénytarsasag
TérSlve: 2006. méjus 31-1 hat&llvyal,

27002 SOPRON HOLDING  Vagyonkezeld Zértkdrien  Mikodd
Részvénytarsasig
Hatdlyos: 2006, mijus 31. napjatsél.

3 A cég réviditett elnevezésge (i)
3/001 SOPRON HOLDING Rt.

Toérdélve: 2006, majus 31-1 hatdllyal.
3/002 SOPRON HOLDING Zrt.

Hatdlyos: 2006. majus 31, napj&tél.

8/002 A létesitd okirat .
Modositva: 2006. marcius 22, napjén,
9 A cég tevékenysége
9/016 0112103 Zzdldség, diszndvény termelége
Hatdlyos: 2006. mijus 31, napjatdl.
9/017 014103 Novénytermelédsi szolgdltatas
Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatcél,
9/018  0142'03 Allattenyésztési szolgdltatas
Hatdlyos: 2006. mdjus 31. napjétel.,
9/019 0202'03 Erdégazdilkodasi szolgdltatds
Hatdlyos: 2006. mijus 31. napjatdl.
/020 2010'03 Flrészarugyartas
Hatdlyos: 2006. mdjus 31. napjatél.
9/021 2030'03 Eplletasztalos-ipari termék gy&rtésa
Hatalyos: 2006, madjus 31. napjatdl.
g/022 2040'03 Tarold fatermék gyartasa
Hat&lyos: 2006. mijus 31, napjatél.
9/023 2851'03 Fém felliletkezelése
Hat&lyos: 2006. majus 31. napjatcdl.
9/024 2852'03 Fémmegmunkalas
Hat8lyos: 2006. majus 31. napjatél.
9/025 2924'03 Mashova nem sorolt egyéb &ltalanos gép
gydrtasa




9/033
9/034
9/03%
9/036
9/037
9/038
9/039
9/040
9/041
9/042
5/043
9/044
9/045
9/046

9/047

9/048

9/049
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Hatdlyos: 2006. mAdjus 31. napj&tél.

3710'03 Fém visszanyerése hulladékbsl

Hatdlyos: 2006. midjus 31. napjatdl.

3720'03 Nemfém visszanyerése hulladékbdl

Hatalyos: 2006. majus 31. napjatél.

4030703 Gdz-, melegvizellitss

Hatdlyos: 2006. mdjus 31. napjatsél.

4511'03 Epliletbontés, f£dldmunka

Hat&lyos: 2006. mijus 31. napjatdl.

4521'03 Epllet, hid, alagiit, kézmi, vezet&k &pitése
Hatalyos: 2006. mdjus 31. napj&atdl.

4522103 TetSszerkezet-&pités, tetdfedés,
vizszigetelés

- Hatalyos: 2006. md&jus 31. napjatdl.

4523103 Autdpdlya, 1Gt, replldtér, sport J&téktér
épitése

Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatél.

4525'03 Egyéb specidlis szaképités

Hatdlyos: 2006. mdjus 31. napjatdl.

4531'03 Villanyszerelés

Hatdlyos: 2006, mdjus 31. napjatél.
4532703 Szigetelés

Hatalyos: 2006. mdjus 31. napjatdsl.
4533'03 viz-, gdz-, flitésszerelés
Hatélyos: 2006. mdjus 31. napjatdl.
4534'03 Egyéb éplletgépészeti szerelés
Hatalyos: 2006, mdjus 31. napjatdl.

4541'03 Vakolis

Hatdlyos: 2006. mdjua 31. napjatol,
4542'03 Epliletasztalos-szerkezet szerelés
Hatalyos: 2006. mdjus 31. napjatdl.
4543103 Padld-, falburkolas
Hatdlyos: 2006. midjus 31. napj&tdl.
4544'03 Festés, lUvegezés

Hatalyos: 2006. majus 31. napj&atél.
4545'03 Egyéb befejezd épités
Hatalyos: 2006. mdjus 31, napjatcédl.
5020'03 Gépjarmijavitas

Hatdlyos: 2006. m&jus 31. napjatdl.
5122'03 Diszndvény-nagykereskedelem
Hatalyos: 2006. majus 31. napijatdl.
5157103 Hulladék-nagykereskedelem
Hatdlyos: 2006. madjus 31. napjatdl.
5246'03 Vas&ru-, festék-, {iveg-kiskereskedelem
Hatdlyos: 2006, mdjus 31, napjatdl.

5248'03 Egyéb, mashova nem sorolt iparcikk-
kiskeregkedelem

Hatdlyos: 2006. m&jus 31. napj&atdl.

5263'03 Egyéb nem bolti kiskereskedelem

Hatdlyos: 2006. mdjus 31. napjatél.

5274'03 Egyéb fogyasztasi cikk javitéasa



Végzés

9/050
9/051
9/052
“9/053

9/054

9/055
9/056
9/057
9/058
9/059

9/060

5/061
9/0862
9/063

9/064

9/065
2/066
9/067
9/068

9/069

$/070

9/071
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Hatdlyos: 2006. majus 31. napjatdél.
5523'03 Egyéb sz&lléshely-szolgiltatis
Hatdlyos: 2006. mijus 31, napjatél,
6022'03 Taxi személysz4llit4s
Hatdlyos: 2006, majus 31. napjatdl.
6024703 Kb6zOti tehersz811itie
Hatdlyos: 2006, mijus 31. napjatél.
6312703 T&rclas, raktirozis

Hatdlyos: 2006. mdjus 31. napjatsl.
6321'03 Egyéb szérazfdldi szadllitast segitd
tevékenység

Hatdlyos: 2006. m&jus 31. napjatél.
711003 Gépkocsikdlcesdnzés

-Hat&lyos: 2006. m&jus 31. napjatél.

7121'03 Egyéb szarazfdldi jarmd kdlcsdnzése
Hatdlyos: 2006. mdjus 31. napj&tol.,

7132'03 Epitdipari gép kdlcsdnzése
Hatdlyos: 2006, mijus 31. napjatsél,

7140'03 Fogyasztdsi cikk kélcsdnzése
Hat&lyos: 2006. mijus .31. napjatsol,

7430'03 Miszaki vizsgilat, elemzés
Hat&lyos: 2006. m&jus 31. napjatdol.

7470'03 Takarités, tisztitis

Hatélyos: 2006, majus 31. napjatél,

8042103 MAshova nem sorolt Ffelndtt- &s egyéb oktatés

Hat&lyos: 2006. mdjus 31. napjatél.
8514'03 Egyéb humén-egészségligyi ellitss
Hatdlyos: 2006. m&jus 31. -napjatél.
9001'03 Szennyviz gyfdjtése, kezeldse
Hatdlyos: 2006, m&jus 31. napjatsél,
9002'03 Hulladékgylijtés, -kezeléds

Megj.: kizérdlag a gyepmesteri feladatok ellétésaval
kapcsolatban

Hatdlyos: 2006. m&jus 31. napjatél,

9003103 Szennyezddésmentesitds

Hat&lyos: 2006. majus 31. napjatsol.

9231'03 Alkotd és eldaddmiivéazet

Hatalyos: 2006. majus 31. napjatél,

9261'03 Sportlétesitmény mikddtetése

Hatdlyog: 2006. majus 31. napjatcdl.

9262'03 Egyéb sporttevékenység

Hatdlyos: 2006. m&jus 31. napjatsl.

8272'03 Mashova nem sorolhatd egyé€b  szabadidés
tevékenység

Hatalyos: 2006. majus 31. napjatol.

9304'03 Fizikai kézérzetet javitsé szolgaltatds
Hatdlyos: 2006, mdjus 31, napjatsl.

9305703 Mashova nem sorolt egyéb szolgdltatéis
Hat&lyos: 2006. majus 31, napjéatél,
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11
11/001
11/002

7413
13/001

13/006

16

16/001

16/002

16/003

16/004

22
22/001

22/002
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A cég jegyzett tdkéje

25000000.- Ft, azaz huszondtmillid Ft készpénz.
Térdlve: 2006. mdjus 31-1 hatallyal.
600000000.~- Ft, azaz hatszdzmillid Ft készpénz.
Hat&lyos: 2006, majus 31. napjétdl,

A képviseletre jogosult{ak) adatai

A képviselet mbédja: Onallo.

Beck Gybrgy vezetd tisztségviseld (tisztségviseld)
{(an.: Léderer Gertrad)

5400 Sopron, Csatkai Endre utca 10.

Jogv, kezdete: 2005.04.19. Jogv. vége: 2010.04.18.

,Tordlve: 2006. marcius 22-i hatdllyal.

A képviselet mdédja: Onalld.

Beck Gybrgy vezetd tisztgégviseld (tisztségviseld)
{an.: Léderer Gertrad)

9400 Sopron, Keresztiri u. 21. .

Jogv. kezdete: 2005.04.19. Jogv. vége: 2010.04.18.
Hatalyos: 2006. marcius 22. napjatdl.

Atalakulds folytdn létrejétt cég esetdben a jogeldd
cég(ek) adatai

Cg.08-~09-011947 Soproni VArosiizemeltetési Korlatolt
Felelbusé&gli Tadrsaséag

Hatdlyos: 2006. mdjus 31. napjatdl.

Cg.08-09-007053 Soproni Ipari és Innovacids Park
Beruhdzé,  Uzemeltetd _é&s  Szolgdltatd Korlatolt
Feleldsséglli Tarsaség

Hat&lyos: 2006. majus 31. napjatdl.

Cg.08-09-004241 Soproni Ingatlankezeld Korlatolt
Felelébsségll Tarsasag

Hat&lyos: 2006. mdjus 31. napjatdl.

Cg.08-09-004242 Soproni Tavhbégzolgaltatd Korlétolt
Feleldsségl Tarsasag

Hatalyos: 2006. mijus 31. napjatdl.

ftalakulds esetében a jogutdd cég(ek) adatai
Cg.08-09-0115947 )

Soproni Varosizemeltetési Korlatolt Felelbsségl
Tarsasag

Az &talakulés mddja: beolvadas

Hatalyos: 2006. mdjus 31. napjatél.

Cg.08-09-007053

Soproni Ipari és Innovacidés  Park  Beruh&zd,
Uzemeltetd &€z Szolgdltatd Korléatolt Feleldsségl
TArsasgig

Az &talakuléds médja: beolvadas

Hat&lyos: 2006. m&jus 31. napjatdl.
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22/003 Cg.08-09-004241
Soproni Ingatlankezeld Korlatolt Felelbsségll
Tarsaség
Az atalakulds médja: beolvadis
Hatdlyos: 2006. majus 31, napjatsol.,
22/004 Cg.08-09-004242
Soproni Tavhészolgidltatd Korlatole Feleldsséqgli
Tarsaség
Az atalakulds médja: beolvadas
Hatdlyos: 2006. mdjus 31. napjatdl.

5(10) Névre 52616 részvények

5/001 Részvényfajta: Térzsrészvény
Sorozatszam: "A" 0000001-0000249
249 db 100000.-Ft, azaz egyszazezer Ft névértéki
részvény, -

TOérdélve: 2006. majus 31-1 hat&llyal.
5/003 Részvényfajta: Térzsrészvény 5999 db 1006000, -Ft,
azaz egyszlzezer Ft névértékdy részvény.

Hatdlyos: 2006. mijus 31. napjataol.

Felhivja a bir6sdg a cég figyelmét, hogy a bejegyzett TEAOR
besorolasi tevékenységeken  bellili hatdsdgi engedélyhez
kOtdtt tevékenység csak az erre. .vonatkozd - kitldén - engedély
birtokaban kezdhetd meg és gyakorolhaté. Ezen hatdsigi
engedélyt - a Ctv, 23. § (3) bekezdése szerint - a cég aw
engedélykdteles tevékenység megkezdésekor kdteles benytjtani
a cégbirésaghoz.

A cég 40.000.- Ft illetéket és 15.000.- Ft koézzétédteli
kOltségtéritést befizetett,

A birbdsdg a kérelmezbdnek a zaradékolt egysé&ges szerkezetd
okirat 2 példanyat, a pétokirat 2 példanyaval Ssszeffizve, a
Jegyzdékényv 2 példanyidt, az egyesiilési gzerzddést, a
jegyzékdnyveket, az egyesulési szerzddéseket, valamint S5xi
db 4 cimpéldanyat megkGldi azzal, hogy a bejegyzett
cégjegyzésre jogosult (ak) az  lzleti aldirdsai(kalt a
cégjegyzéssel azonos médon kételes (ek) teljesiteni.

E végzés ellen fellebbezésnek nincs helye, azonban a
végzésben foglalt adatok tartalmanak jogszabdlyba Utkdzése
miatt az {igyész, tovébba a2z, akire a végzés rendelkezést
tartalmaz - a rendelkezés &6t &rintd részére vonatkozdan -
pert indithat a cég ellen a cég székhelye szerint illetékes
megyei birdsidg eldtt a bejegyzb végzés hatalyon kivill
helyezése irant.
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A per megindit&sinak a bejegyzd végzés Cégkdzldnyben vald
kdzzétételétdl gzdmitott 30 napon belil wvan helye. A
hatariddé elmulasztisa jogvesztéssel jar.

A fenti adat({ok) bejegyzése é&és kozzététele a kdvetkezd
okirat (ok) alapjidn tortént: mddositd tarsasdgli szerzddés
egységeg  szerkezetben; mbédositd.  alapitd okirat  egységes

“szerkezetben; cimpéldany; tulajdoni lap; lappéldéany;
dtalakulds 1997. évi CXLV. tv. melléklet TIII.; egyéb
{egyeslilési szerzbddés, nyilatkozatok, FB jegyzdkdnyvek,
polgarmesteri nyilatkozat, részvényesi nyilatkozat,

pétokirat, Jjelenléti 1iv, meghivd, kdzgydléasi jegyzdkdnyv,
helyszini jegyzdkdnyv).

Az okirat{ok) a cég cégjegyzékét vezetd  cégbirdségon
megtekintheték.

Gyér, 2006. majus 31.

Dr. Harnis Judit s.k.
birsd

A kiadmidny hitelé&ll:
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‘Senron Holding 2t *

BUDAPEST, II, JANOS PAL PAPA TER 7.
BUDAPEST, PF. 247
EH.GOV.HU

TEL.: 459-7777
TEL{FAX: 459-7766
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL
1081 BUDAPEST,
IL. JANOS PAL PAPATER 7.

UsvszAM: TFS0-93/4/2012

UGYINTEZS: MEDGYES MIHALY

TELEFON: 06-1 -458-7777; 06-1-459-7748
TELEFAX: 086-1 -459-7766; 06-1-459-7787

E-maiL: EH@EH.GOV.HU; MEDGYESM@EH.GOV.HU

HATAROZAT SZAMA: 247/2012.

TARGY: TAVHOSZOLGALTATOI MOKODES! ENGEDELY

A SOPRON HOLDING Vagyonkezel8 Zartkériien MiikédS Részvénytarsasag (9400 Sopron,
Ver§ Jozsef u. 1.; Cg. 08-10-001790; tovabbiakban: Engedélyes) tavhészolgaltatoi miksdési
engedely iranti kérelme alapjén a Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, Il. Janos P4l papa tér
7.; tovébblakban: Hivatal) a fenti {igyszdmon lefolytatott kozigazgatdsi hatésagi eljaras keretében
meghozta az alabbi

HATAROZATOT:

A Hivatal a tavhészolgéltatéi miiksdési engedély iranti kérelemnek heiyt ad, és az Engedélyes
részére ‘

Sopron

vonatkozéséaban - a mellékletben megnevezett teriletrészekre - a jelen hatérozatban foglait
feltételekkel

tavhészolgéltatéi miksdési engedséiyt
{tovabbiakban: Engedély) ad.

AHATAROZAT 6 OLDALEBOL ALL, 1 ‘ 2012, APRILIS 02,




MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATO! SOPRON HOLDING
HATAROZATSZAM: 247/2012. MUKODES! ENGEDELY VAGYONKEZELO ZRT.

L1.

L1.1.

1.2,

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

11.6.

11.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

L1.11.

A tavhészolgaltatas altalanos feltétalel
Az Engedélyes jogai és kitelezettségeti

Az Engedélyes jelen engedély alapjan a melléklet tablazatdban foglalt telepiilés
teleplilésrészén & sajét, ésivagy az lizemeltetésébe adott létesitménnyel jogosult &s koteles
tavhét szolgdltatni, Az engedély at nem ruhdzhat6. A tévhdszolgéltatd létesitmeny
mikddtetése és fejlesztése a tavhbszolgaltatsd feladata.

Az Engedélyes a tavhészolgaltatd létesitményt a tavhdszolgaltatasrél sz616 2005. évi XVIII.
térvényben (a tovabbiakban: Tszt.), valamint az Engedélyben foglaltaknak megfeleiten
kételes mindaddig miikédtetni, amig az adott teriileten a telepllést dnkorményzat képviseld
testiilete 4ltal meghatarozott eliatasi kbtelezettsége fennall.

Az Engedélyes - ha a tavhét részben vagy egészben tavhdtermeléts! vasarolja - kételes a
tavhdszolgaltatds biztonségos és folyamatos elidtdsa érdekében a tévhdtermelbvel
egyiittm{ikddni.

Az Engedélyes kételes a folyamatos és biztonsagos szolgéltatdshoz szilkséges lizemeltetési
és fenntartéas| feladatokat ellatni.

Az Engedélyes koteles a tavhOvezeték-héldzatot (izemképes allapotban tartani, a
karbantartasi, javitasi, feldjitdsi munkdkat, fejlesztéseket ldében elvégezni, a berendezések
terv szerinti (izemeltetéséhez szlkséges egyéb miiszaki feltételeket biztositani, valamint a
szlkséges készletekrdl és tartozékokrél gondoskodnl.

Az Engedélyes koteles az (ij vagy nbvekvé igények kielégitésére - a Tszt-ben részletezett
feltételek mellett - a szlikséges fejlesziéseket slvégezni.

Amennyiben az Engedélyes az engedélykoteles tevékenységének egyes elemeit mas
személlye! kivanja végeztetni, err6l eldzetesen, Irasban téjékoztatni koteles a Hivatalt. Ebben
a tajékoztatéban az Engedélyes koteles teleptilésrészenként lebontva konkrétan megjelSini a
kiszervezéssel érintett tevékenységek korét. Kiszervezés esetén az Engedélyes ugy felel
logszabalyban vagy az engedélyben meghatérozott kotelezettségei teljesitéséért, mintha az
adott tevékenységet maga végezné.

Az Engedélyes kételes olyan attekinthett elszémolasl, kényvelési, nyilvantartasi rendszert
vezetni, melyben a tavhészolgéltatdi tevékenysége mas tevékenységtdél - Ideérive a
tavhitermeld tevékenység koltségeit is - elkilénithetd és nyomon kévethetd.

Az Engedélyes koteles a Hivatal részére rendszeresen, illetve esetenként informaciokat és
adatokat szolgéltatni, amelyek kérét, formajat és az adatszolgéitatés hataridejét a Hivatal
hatérozza meg.

Az Engedélyes koteles a fogyasztdl kort érintd, az elldtds biztonsagat veszélyeztetd
eseményrdl a Hivatalt felsz6litas nélkill és haladéktalanul tajékoztatni, valamint az ellatas
biztonsagat silyosan sérté esemény bekbvetkeztétdl szamitott 15 napon belll irasban az
eseményt leird és értékeld jelentést tenni.

Az Engedélyes kdteles barmely olyan kériilmény vagy esemény bekévetkeztérél - annak
tudomaséra jutasatsl szamitott 8 napon bellil - a Hivatalt értesiteni, amely a Tszt. alapjan az
engedély visszavonasat eredmenyezhetl.
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Az Engedélyes koteles jelen engedély tartalmat érinté barmely tervezett vaitozashoz, annak
bekdvetkezte el6tt 3 hénappal a Hivatalté! jelen engedély médositasat kémi.

Az Engedélyes kbteles jelen engedély tartaimat érinté elére nem tervezhetd barmely
bekdvetkezett valtozasrél a Hivatalt haladéktalanul frasban értesiteni, és a jelen engedély
modositasat kérni.

A tavhBszolgdltatd tevékenység tervezett megsziintetése elbtt legalébb egy évvel az
Engedélyes koteles a megszintetésre engedélyt kérmi a Hivatalt6l, az érintett teleptilési
énkormanyzat egyetértd hatérozatanak csatolasaval.

Az Engedélyes a Tszt-ben &s annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabélyokban,
valamint az Engedélyben foglaltak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolhat és
kotelezettségek terhelik. Az Engedélyben meghatarozott kotelezettségek nem érintik az

Engedélyes jogszabélyban meghatarozott egyéb kitelezettségeit.

Kdrnyezetvédelmi feltételek és garanclélis kdtelezettségek

Az Engedélyes koteles betartani a kérnyezetvédelmi, természetvédeimi és viziigyi
jogszabalyokban foglalt és az llletékes kornyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyi
hatésag altal meghatérozott kotelezetiségeket, kiilnssen a miktdése soran é&s annak
megszlnte utdn fenndlld (rekultivaciés, karmentesitési, tajrendezési, veszélyes-, nem
veszélyes- 6s teleplilésl hulladék-kezelési) és egyéb kotelezettségeit, tovabba azok
teljesitését szolgalé pénziigyi fedezet meglétére, képzésére vonatkozo szabdlyokat.

A vonatkozé jogszabélyokban és az engedélyben el6irt kivetelmények ellenbrzése

A Hivatal ellendrzési feladatainak teljesftése érdekében, annak mértékélg jogosult az
Engedelyestd! rendszeres és eseti informaciét kérni, az engedélyhez katstt tevékenységge!
kapcsolatos iratokba betekinteni, azokr6l mésolatot, kivonatot késziteni, ideérive az iizleti
titkot tartalmazé iratokat is.

Jogkdvetkezmények az elsirt kévetelmények be nem tartasa esetén

A Tszl. és a felhatalmazdsa alapjan kiadott jogszabalyokban és az Engedélyben foglalt
el6irasok megszegése esetén a Hivatal a Tszt.-ben meghatérozott jogkdvetkezményeket
alkalmazhatja. Ezen pont szerinti kételezettség megszegésének mindsil, ha az Engedélyes
az Engedélyben és a Hivatal més hatérozatalban meghatérozott dokumentumokat,
adatszolgaltatasokat nem az el6irt hatéridére, formaban, vagy tartalommal nyuvjtia be a
Hivatainak.

Melléklet

A jelen Engedély melléklete
(Az Engedélyes f&bb adatai)
az Engedély rendelkez részének elvalaszthatatlan részét képezi.

Dijak
Az Engedélyesnek a Magyar Energia Hivatal igazgatési szolgaitatési dijainak mértékérél,

valamint az igazgatasi szolgéltatési &s feliigyeleti dij fizetésének szabalyair6l sz616 91/2007.
(XI. 20.) GKM rendelet (a tovabbiakban: Dijrendelet) szerinti igazgatas! szolgaltatési dijat
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nem kellett megfizetnie. Az Engedélyes az illetékekrél szdlé 1990. évi XCIli, térvény (a
tovabbiakban: Itv.) 29. § (1) bekezdés szerinti altalanos tételli eljarasi illetéket megfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérsl nem kellett déntenie, mert az eljaras
sorén ilyen koltseg nem merdlt fel.

H. . Jogorvoslat

A hatarozat ellen blrésagi fellilvizsgalatnak van helye a kézléstdl (kézbesitéstél) szamitott 30
(harminc) napon belliil, a keresetet a Févaros! Torvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell
benyljtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatdlya nincs. A kdzigazgatas! {igyekben
eljar6 birdsag a pert targyalason Kkivil birélja el, targyalas tartasat az ligyfél keresetlevélben
kerheti. A kbzigazgatasi ligyekben eljaré birésag - az (igy érdemére ki nem hatd eljarasi
szabaly megsériesenek kivételével - jogszabalysértés megdllapitasa esetén a kdzigazgatasi
ddntést hatalyon kiviil helyezi, és szitkség esetén a hatésagot () eljarasra kotelezi, vagy a
hatérozatot megvaitoztatja.

lil. Az engedély idGbeli hatalya és vegyes rendelkezések

a) Az engedély hatdrozatlan ideig hatélyos.

b) A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténé kozzétételérdl,

¢) Az Engedélyes a Tszt. 5. § (2) bekezdésben meghatarozott mértéka felligyeleti dijat
kételes e hatérozat jogerére emelkedését kdveté harmincadik munkanaplg a Hivatal
részére - a Dijrendelet 4. § (2) bekezdésében elbirtak figyelembevételével - megfizetni.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a 2011. december 30-an kelt, postén 2012. janudr 6-an feladott s 2012, januér 11-
én érkeztetett beadvényaban - a Tszt. 16. §-a alapjan — tavhbszolgaitatéi miikédési engedély irdnt
kérelmet nytjtott be a Hivatalhoz.

Az Engedélyes a 2012, februar 3-an kelt és 2012. februar 10-én érkeztetett harom beadvanyaban
a kérelmét klegészitette, pontositotta.

A Hivatal az Engedélyes kérelmét, valamint a kérelem alatdmasztasaul szolgdlé iratokat, tovabba
a kiegészitasként beadott iratokat megvizsgélta, és a lefolytatolt engedélyezési eljaras keretében
megallapitotta, hogy az Engedélyes megfelelt a Tszt.-ben és a Tszt.-Vhr.-ben foglaltaknak, ezért a
rendelkez6 részben foglaltak szerint hatarozott.

E hatérozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglait hataskérében eljarva adta ki.
E hatarozat a Tszt. 16, §-4ban és 17, §-dban, a Tszt-Vhr, 7. §-dban, valamint az Itv. 29. § (1)
bekezdésében foglalt rendelkezéseken alapul.

Az Engedélyes év kbzben kapott tavhOszolgaltatdi miikédési engedélyt, ezért a Hivatal a
rendelkezé rész 111, ¢) pontjaban kételezte a felligyeleti dij idéaranyos, 2012. targyévre vonatkozd,
egybsszegti befizetésére. '

Az eljarasi koliségrél a kozigazgatasl hatosagi eljdras és szolgaltatas dltalanos szabalyairol szolo
2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont dd)-de} alpontjai és 158,
§ (1) bekezdése alapjan kellett rendelkezni.
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A Ket.100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatdrozataval szemben kizérja a fellebbezést, a Ket.
100. § (2) bekezdése és a Ket. 109, § (3) bekezdése a hatarozat birésagi felilvizsgalatat teszi
lehetdve. A keresetinditas hatarideje a Ket. 109. § (1) bekezdésén alapszik. A térgyalds tartésara
vonatkozé tajékoztatdst a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a polgéri
perrendtartasrol sz6l6 1952. évi I, tbrvény 338, § (1) és (2) bekezdései alapjan adta meg.

E hatédrozat kbzzétételére a Tszt.-Vhr. 8. §-a alapjan keriil sor.

Budapest, 2012. Aprilis 02.

Horvath Péter
elndk

kiadmanyozb %012—_\
r. Grabner Pét :

elndkhelysttas
Kapjak:
1./ Engedélyes : 1 példény
2./ Hivatal, TavhG-felligyeleti és -szabélyozési Osztaly 1 példany
3./ Hivatal, Statisztikal és Informatikai Osztély 1 példény
4./ Hivatal, rattér 1 példény
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Melléklet
Az Engedélyes f6bb adatai
Tarsasagra vonatkozod adatok
Mérték-
Szam Megnevezés egység Adatok
SOPRON HOLDING Vagyonkezeld Zartkor(ien
1. | A kérelmezé neve Mikédd Részvénytarsaség
2.1A kérelmezb révid neve SOPRON HCOLDING Zrt.
3. | A kérelmezd székhelye 2400 Sapron, Verd Jézsef u.1.
4. | Alapité okirat kelte 2005. aprilis 19,
A kérelmezd cégjegyzék
5.|szédma 08-10-001790
6.| Cégbejegyzés datuma 2005. augusztus 18,
7.1A kérelmezd cégformaja zartkdrden miikddé részvénytarsasag
8. | A kérelmezd adészéma 13517252-2-08
9. | A kérelmezd alaptéke MFt 623,6
A kérelmezb ésszes
befektetett eszkdze az
10, { engedély benyljidasakor MFt 3294,381
A kérelmez6 fé Sajat tulajdond, bérelt ingatlan bérbeadasa,
11. ] tevékenysége izemeltetése, gbzellatas, légkondicionalas
A kéreimezb egyéb
12. | tevékenységei
A tavhészolgéltatasi
tevékenység kezdete a
kérelemmet érintett
13. [ telepllésen év,hé,nap| 1968. november
A Kérelemmel érintett
14. [ teleplilés neve Sopron
A kérelemmel erintett Kéfarago téri lakételep, Arany Janos utcal
15. ] terlilet! egységek lakételep, Jozsef Attila lakételep, Ibolya Gti
megnevezése (felsorolas) lakételep, Eszak-nyugati lakételep, Baross (t
Az ellatasi teriilet egyéb
16. | adatal 0,96 km?
A kérelemmel érintett _
17. | tavhéredszerek felsorolasa, Sopron Megyel Jog(i Varos Onkormanyzat
megnevezése tavhbszolgaltatoja (SOPRON HOLDING Zrt.)
18. | Tavhitermeld neve Dalkia Energia Zrt., Soproni Erém( Kft.
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HATAROZAT szAMA: 5053/2016

TARGY: A 247/2012. sZAMU HATAROZATTAL KIADOTT
TAVHGSZOLBALTATO! MUKODESI ENGEDELY 1, $ZAMU MODOSITASA

A Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozés! Hivatal (a fovabblakban: Hivatal) meghozla az
alabbl

HATAROZATOT:

1. A Hivatal a SOPRON HOLDING Vagyonkezelé = Zértkbren MGksd6
Részvénytérsasag (9400 Sopron, Ver§ Jozsef u. 1.; céglegyzékszédm: 08-10-001790; T
tovabblakban: Engedélyes) 2012. dprilis 02. napjan kelt 247/2012. szdmu hatérozattal
Sopron véaros vonatkozésaban kiadott tavhoszolgaltatéi mikodési engedélye (a
tovabbiakban; Engedély) médositésa Irdnti kérelmének — 2017. jJanuar 1-jel hatéllyal ~
helyt ad.

I.2. A Hivatal az Engedélyben feltlintetett adatokat a jelen moédosité hatarozat
elvalaszthatatlan részét képez6, az adatokat a kérelemmel érintett médositdsokkal
egységes szerkezetben tartalmazé mellékletben (a tovébblakban: Melléklet) feltiintetett
ériékekre és adatokra mdédositja.

i.3. Az Engedély e hatarozattai nem érintett részei valtozatian tartalommal maradnak
hatélyban.

IIl. A Hivatalnak igazgatdsi szolgaltaiasl dij megtéritésérél nem kellett déntenls, mert az
Engedélyes az eljaras soran azt lerétta.

A Hivatalnak egyéb eljdrasi kéltségrél nem kellett rendelkeznie, mert az eljéras soran
ilyen kbltség nem merlilt fel.

. A hatdrozat ellen birbsagi feltlvizsgdlatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstdi)
szémitott 30 (harminc) napon belill, a keresetst a Févarosl Kbzigazgataslt és Munkaligyi
Bir6sagnak cimezve a Hivatalhoz kell benyUjtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszt6
hatéalya nincs. A kdzigazgatasi ligyekben eljaré birésag a pert targyaldson kivlil birélja
el, targyalds tartdsét az ligyfél keresetlevélben kérheti. A kbzigazgatésl igyekben eljard
birbsdg — az ligy érdemére ki nem hatd eljdrast szabély megsériésének kivételével —
jogszabalysértés megallapitésa esetén a kozigazgatasi dontést hatélyon kiviil helyezi,
&s szilkség esetén a hatésagot (] eljdrasra kitelezl, vagy a hatarozatot megvaltoziatja.

IV. A Hivatal e hatarozatét a honlapjan kbzzéteszl. ;
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INDOKOLAS

Eizmények

A Hivatal sz Engedélyss részére 2012, aprilis 02-4n Sopron varosét iiistéen Engedéiyt adott
a tavszolgéliatdi tevékenység végzésére.

Az Engedélyes a 2016. szeptember 19-6n kelt ~ a Hivatalnal 2016. szeptember 23-an
érkeztetelt ~ beadvanydban kérte az Engedély mddositdsat a Soproni Erdmli Kit.
tavhdszolgaltatol terliletének, fogyasztol kérének atvétele miatt.

A Hivatal 2016. oktéber 14-én kelt levelében hidnypotiasra és tényallas tisztazdsra szbiitotta
fel az Engedélyest, amelyben kérte az igazgatési szolgaltatasi dif megfizetését, valamint az
Engedély modositdséhoz szilkséges megdllapodasok és nyilatkozatok megkiildését, ugymint
Sopron Megyei Jogti Varos Kbzgyllésének vonatkozé hatdrozatat; a Soproni Erém Kit.-ve!
kstott megallapodast a fogyasztéi kér Atvételérsl; valamint az Engedéiyes nyilatkozatét a
tavhoszolgaltatasi  tevékenység Atvételének tervezelt Id8pontjarél (hénap, nap
megjelblésével), a tavhszolgdftatd valtdsdra vonatkozd tajékoztatas médjérol,
litemezésérdl, a felhasznéidk elszamoldsénak rendjérsl,

Az Engedélyes 2016, oktéber 21-én kelt — a Hivatalndl 2016. oktdber 27-én érkeztetett —
beadvanyaban benyljtotta az Igazgatas] szolgaitatasi dij befizetését aldtdmasztéd igazolst,
tovabba a Sopron Megyel Jog Véros Onkormanyzat K8zgy(ilésének 2016. augusztus 30-al,
278/20186. (VIII.30.) KGY, szam( hatérozatat arrél, hogy felhatalmazza a polgérmestert és az
Engedélyes vezérigazgatojat arra, hogy a Soproni Erémii Kft. tAvh8szolgaitatassal ellatott
hkorzetének az Engedélyes altal torténd atvétele tigydben eljarjon, tovabba a Soproni
Erém( Kfi-vel 2016. szeptember 22-6n megkdtétt megéllapoddst a fogyasztél kor
atvételérél, valamint nyilatkozatt a tavhészolgaltatasi tevékenysédy atvételének tervezelt
id0pontjarél (hénap, nap megjeltiésével), a tavhdszolgéitaté valtdsara vonatkozd
tajekoztatés médjardl, Gtemezésérd, a felhasznalok elszémoldsanak rendjérdl.

Megallapitasok

A Hivatal a kérelmet, valamint a kérelemhez csatolt iratokat megvizsgélta, és megéilapitotta,
hogy azok formallag és tartalmilag megfelelnek a tavh8szolgaltatasrél szold 2005. évi XVIIL.
térvény (a tovabblakban: Tszt.), valamint az annak végrehajtasarsl sz6l6 157/2005. {VIlI.
18.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Tszt.-Vhr.) el6irt kévetelményeknek.

Az Engedélyes a Soproni Erém( Kit, tavhdszolgaliatdl terlilatének, tavhérendszerrs! ellstott
lakossagi és killon kezelt intézményi fogyaszté! kérének Tszt. eléirdsal szerintl tavhéeliatasat
azoknak teljes kdr(i atvételéve! képes megvaldsitant.

Az Engedélyes kérelme alapjén modosulé tavhdszolgaltatéi tevékenysége megfelel a Tszt.-
ben, valamint a Tszt.-Vhr.-ben az Engedélyesre vonatkozéan — a folyamatos és bizlonségos
tavhoellatas teljesitésére vonatkozéd kitelezettsége érdekében — eléirt kévstelményeknek.
Ezért a Hivatal az Engedély médosftasarél - a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelsiéen ~ a
rendelkezd részben foglaltak szerint déntott,

Fentiekre tekintettel a Melléklst — ,Az Engedéliyel érintett tertlleti egységek megnevezése,
felsoroldsa” megnevezés(i — 15, sora adatmez6jének tartalma kiegésztil a Soproni Erémii
Kit. tavhdszolgaltatéi mlikddési engedélyének visszavonasakor a Sopront Erém{ Kft, 4ltal
tavhbvel ellatolt terllletekkel, valamint a — ,Az Engedsliyel érintett tévhorendszerek
felsorolésa, megnevezése” cimli — 17. sora adalmezéjének tarlalma a ,Jerevén, Eszak-
nyugati lfp.; Kbfarago tér és Jozsef Allila u,; Besenyb, Ibolya és Baross it.” felsorolasra
véltozik.
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E hatérozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bokezdés a) pontjdban foglalt hataskdrében eljarva
adta ki.

Az eljarési koltségré! a Hivatal a kizigazgatdsl hatésagl eljards és szoiglltatss &ltalénos
szabalyairél sz6l6 2004. évi CXL., térvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont
dd) és de) alpontjaiban foglaltak szerint kellett rendelkeznl. '

Az lgazgatés] szolgaltatdsi dij mértékérsl a Magyar Energelikai és Kdzmii-szabélyozasi
Hivatal Igazgatasi szolgéltatési dfjainak mértékéréi, valamint az igazgatds! szolgéltatasl, a
felligyeleli dfjask 6s egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkoz6 szabalyokrél sz6l6 1/2014. (iil. 4.) MEKH rendelet 1. melléklet C.
tablazata 20. sor b) ponfja rendelkezett.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) ponija a Hivatal hatérozataval szemben kizérja a fellebbezést,
a Ket. 100. § (2) bekezdése és a Kel. 109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen déntés
biréségl felllvizsgélatat teszi lehetbvs. A perinditas hatarideje a polgarl perrendtartasrol
52016 1952, évi lil. tbrvény (a tovabblakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyaléds
tartsara vonatkozé tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és
a Pp. 338. § (1)-(2) bekezdéssl alapjan adta meg.

A hatérozat kdzzétételét a Hivatal — figyelemmel a Tszt. 5. § (1) bekezdésében foglaltakra —
a villamos energléarol sz6l6 2007, évi LXXXVI, {6rvény 168. § (9) bekezdése és a Tszt.-Vhr.
8. § (4) bekezdése alaplan rendelie el.

Budapest, 2016. december 1.

dr. Dorkota Lajos
elndk
nevében és meghizésabdl

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 példany

2./ Hivatal, Tavhé-felligyeleli és Arszabalyozési Féoszialy 2 példény

3./ Hivatal, Elemzés] és Sialisztikal Féosztaly 1 példany

A HATAROZAT 4 OLDALBOL ALL, 3 2016. decamber
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOzZMO-  TAVHOSZOLGALTATO! MGKOI;ESl SoPRON HOLDING ZRT.
SZABALYOZASI HIVATAL ENGEDELY 1. SZAMU MODOSITASA

HATAROZATSZAM: 5053/2016

e e e e T e e

e o T e o e = i e e e e i e Ee i P e

Meliékiot

Az Engedélyes f6bb adatai

Térsaségra vonatkozé adatok

! Mérték-
Szam Megnevezés egység Adatok
1 Gazdalkod6 szervezet ) SOPRON HOLDING Vagyonkezel
"1 (Engedélyes) cégneve Zartkor{ien M(ikéd6 Részvénytarsasag
2. | Révid neve - SOPRON HOLDING Zrt.
3. | Székhelye - 9400 Sopron, Verd Jézsef utcat.
4. | Létesitd okiratanak kelte datum 2005, aprilis 18.
6.} Cégforméja - zértkdrlien mikodd részvénytarsasag
6. | Cégjegyzékszama - 08-10-001790
7.| Adészama - 13517262-2-08
8. Jegyzelt tékéje MFt 843,6
Befektetett eszkdzelnek
(szémvitel szerinti neti6) 3 294 381
9.1 értéke az Engedely MRt 2
kladasakor
10. | Tevékenység! kire - -
11. FO tevékenysége - 3530'08 Gézellatas, iégkondicionalas,
12.| Kepcsolédd tevékenységel| - cégkivonat szerint
A tavhészolgaitatasi
tevékenység kezdete a
13. kérelemmel érintett év 1968. november
teleplilésen
A kérelemmel érintett
14. telepiilés neve ) Sopron
: Kéfaragt téri lakételep; Arany Janos
Az Engedsilyel érintett ter{ileti _ utcal lakételep; Jozsef Attila lakételep;
16, | egységek megnevezése, - Besenyb laképark; Ibolya Uti lakételep;
felsorolasa Jerevan, Eszak-nyugati lakételep; Baross
ut.
16 Az ellatasl terlilet agyéb N
"|adatal
Az Engedéllye! érintett Jerevén, Eszak-nyugati itp.;
17. | tAvhOrendszerek felsorolgsa, - Kéfaragd tér és Jozsef Attita u.;
megnevezdse Besenyb, Ibolya és Baross Ut.
Veolia Energia Magyarorszég Zrt.,
18. | Tavhétermeld neve - Soproni Erémi Kit.
f
e S SRR e e SRR el e ERMEETE =]
AHATAROZAT 4 OLDALBOL ALL. 4 2016. december




Ugyfélszolgalat, Dijkényvelés:

Cim:9400 Sopron, Magyar u.19-21
Tel.: +36 99/ 514-614

E-maik: dilkonyveles@sopronholding.hu

Ugyfélszolgalat nyitva tartas:

hétf6, szerda: 8.00-12.00
csiltorték: 7.00 - 19.00

Miiszaki ligyintézés, hibabejelentés:

Hibabejelentés 0-24 éraig Tel.: +36 99/ 311-027
Miiszaki ligyintézés:
Cim: 9400, Sopron, Hoékdzpont u. 2.

7-13 6raig Tel.: +36 99/ 311-027

E-mai: hibabejelentes tavho@sopronholding.hu

3. sz. melléklet




Sopron Holding Zrt, | 9400 Sopron, VerG ). u. 1. 5 O P R "2
Telefon: 99/514-596 | Fax: 99/514-543 A legoivigosabb magyar vdros 20w
holding@sepronholdinghu | www.sopronholding.hu Entente Flovale Euvope
adészdm; 13517252-2-08 | céglegyzéhszdm: 08-10-001790 Eziist érem / Silver Award 201
........................................... Sorszam 4, sz. melléklet

Fiitési rendszer (irités, téités meagrendeld

amely létrejott egyrészrél a Sopron Holding Vagyonkezel§ Zrt. (9400.5opron, Veré Jézsef u. 1.,
addszédm: 13517252-2-08,, bankszdmla széma: 11600006-00000000-36974063.}} mint szolgdliatd
{kbvetkezékben Szolgéltats)

masrészrdl az lritést-tdltést megrendeld személy ftulajdonosokat képviseld

............................................................... EEVE 1evremresiessssrsesesssssemsesesnaerssssseseresssorssssseresssssnrennseress [GKCIME,
............................................................. SZULNBVE, vt s s sessiesessensesniess sennennn SZEMLIE.SZEM,

vresererenors TELSZAM, i e e snseenen SZAMIAZAST €iM
kozott.

Megrendelem a SzolgaRatotol @ SOPION, e s s st s et st s s s s re s

4o 4t

épiilet flitési rendszerének iiritését, a tulajdonomban lévd épiletrészben / a tulajdonosokat
képviseld személyként az épiiletben végzendd karbantartasi illetve feldjitdsi munkalatok idejére.

Elvégezni Kivant mMUNKE MEENEVEZESE | . o icieiseierisiensiscssmeresse sttt i sas s s sis s s st ses sssse s 1abe e st ebs satans
Urités egyeztetett idépontja: 20......... BV v e ereseennes hé occcirirens NAP «oeerrrerreernn ora

Tudomasul veszem: a szolgéltatasért ({irités, toltés, légtelenités) fizetendd dij 5.390,-Ft + 27 % AFA
{dsszesen: 6.845,-Ft), amelynek megfizetése utén végzi el a Szolgdltaté a munkalatokat.

SOPron, 20.. s s sssienns

....................................................................................................................................................

Szolgdltatd Ko6z48s képviseld Felhaszndlo

Pénztari igazolds a befizetésrOl: 1ZAaz0I0M .o renesssessenens s FENZEEFOS

Sopron, 20u. ..o,

Megrendelem a Szolgaltat6tdl a fenti épiilet fitési rendszerének toltését és légtelenitését a
tulajdonomban lévé épliletrészben / a tulajdonosokat képvisel§ személyként az épiiletben végzendd
karbantartasi ill. felGjitasi munkélatok befejezése utén.

Téltés és légtelenités egyeztetett idGpontja: 20......... EV.rviciiicrisininnnn, 31 [N nap
Sopron, 20

Amennyiben Felhaszndlé nem a fent megjeldit célra haszndlja az iiritést, szerz6désszegést kovet el.
Szolgditaté Kézds képviseld Felhaszndld

Tavhé divizid telefon: 311-027./15, vagy 18. mellék
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6. sz melléklet

Tavhészolgaltatasi Igénybejelents

Igénybejelenté digyfel:

Neve;

Cime:

Képviselonéve,cime |

Képviseld telofonszima,: |

. i Eﬁll‘lﬂ;‘lil cin,‘e: ]',.‘W,,,W b et e et e e

¥ clhnsmﬁlo (szerzadd fol):

Nevi:

Cime:

Adészama:

Cégjegyzék szdma:

Statisztikai azonostld saima'

Szamiavezetﬁ pé_uz_;utéze_!
nave;

Pénzintézet szémlaszémé: :

I\épwseié nwe, »imc

Felhasznadasi hely: e

Cime: | Hresz.: | B
Vételezni kivani legnagyobb [MW)
hételjesitmény; '
Fitott térfogat: [tm*].
Haszidlati  melegviz  készites  cswcs [l
vizigénye: '

Fiitési estics hdigény: MW}
Hasznilati  melegviz  készités  csiies [MWi
hoigénye: . 4 B '
Egyéb hdigény (légtechnika, imhnoiégm, [MW]
sth,): -

A tavhd vételezés m;.gk;zd;.sének lervezedt
idépontia (év. hénap. nap):.

A hdkszpont tulajdonosa:

A hikozpont fizemeltetdje:

Igéiyelt fitési elszamoldsi mod:
Lakossdgi felhaszndld

Egyéb felhaszndld (kdzilet)

havontd I_J

havonia [_I

fiitési idény végen | |
{tdsi idény végén ﬂ

Fiitési megbizott (intézkedésre jogosult képviseld):

Newve;

| Beosztdsa: |

Cime:

Telefonszdma: |

| e-mail cime: |

Kelt: i
E R I R PR E T P

x’iiéﬂﬁs. R e P PR Y T T Frdaeaereve

AZ igénybejelentésre a szolgiitatd 30 mapon belil irdsban vhlaszol, egyéb Lelhasznald (kozolet) esetdben

kiepdszitd adatok Kérésdre is jogosult.

Az igénybejelentdre n szolgiltatd altal kozolt fehételek elfogadamml a 2005, évi XV torvény és réndeletének
drtelmében, 2 igénybejelentd irksban koteles nyilatkozni




7. sz, melléklet

Fontosabb jogszabalyok jegyzéke:
- 2005.évi XVIII. Torvény a tavhészolgaltatasrol
- 157/2005. (VII.15.) Korméanyrendelet

- 53/2005, (XI1.21.) Onkormanyzati rendelet a tavhszolgaltatasrol és a
tavh8szolgéltatas dijairdl.

- 104/2011. (V1.29.) Kormanyrendelet a 157/2005. (V1(l.15.) Kormény rendelet
médositasard] (kdltségosztok)

- 189/1998. (X1.23.) Korméanyrendelet a kézponti flitésrél és melegviz-szolgaltatasrol

- 289/2007.(X.31.) Kormanyrendelet a lakosségi vezetékes gazfogyasztas és
tavhéfelhasznalas szocidlis tAmogatéasarol

- 50/2011. {IX.30.) NFH rendelet a tavh§ szolgaltaténak értékesitett tavhd aranak,
valamint a lakosséagi felhasznélénak és a kiilldnkezelt intézménynek nydjtott
tavhOszolgéltatas dijanak megallapitasarol

- 51/2011. (1X.30.) NFH rendelet a tavhdszolgaltatas i tamogatésrol

- 2013, évi CLXXXVIIL. Térvény az egységes kozszolgaltatéi szamlaképrdl

- 2013.évi LIV. Torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol
- 1997.évi CLV. Torvény a fogyasztévédelemrdl

- 1998.6vi XXVI. Térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGseglik
biztositaséarol

- 12/2001. (1.31.) Kormanyrendelet a laké&scélt allami tamogatasokrol



tdépont:

8. sz. melléklet
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Megnevezés Uj ill. régi méré Csere
Szamité egys. gyartd
tipus

gyari szam

program szam

plombaszam

hitelesités éve

Oradllas (GJ) (KWh)

Vizéra gyartd

tipus

gyari szam

méret (m3/h)

plombaszam

Erzékel6

tipus

gyari szam

plombaszam

[ =T8T L= o )= S TSP UPI

Szolgéltatd

Felhasznald




9. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

A megllapodas ... (1113 T PP
(lakeim) tulajdonos vagy bérlé (tovabbiakban Fogyaszid), valamint a Soproni Holding Vagyonkezeld Zrt. (9400,
Sopron, Verd Jozsef u. 1., tovébbiakban Szolgaltatd) kozott jott Iétre az aldbbiak szerint:

1./ Szolgaltatd hozzdjdrul, hogy a Fogyasztd lakdsaban a lakas teljes melegviz-fogyasztdsat mérd melegvizorat
szereltessen fel sajat koltségére.

2./ A Fogyaszté altal felszerelt egyedi melegvizmérd 6ra a Fogyaszto tulajdondt képezi.
Javitasi, hitelesittetési és mér6vel kapesolatos tovabbi kéltségek a Fogyasztdt terhelik.

3.A Szolgiltatd és Fogyasztd tudomésul veszi, hogy a melegvizellatast iletden tovabbra is a foméré illetve a
f8mérd ethelyezésére szolgld hdkozpont vagy hifogadd (kivétel a hikdzpontbol induld felsz411l6 €s annak
alapvezetéki szakasz) helyiség falsikja a szolpaliatdsi jogviszony hatdra. Az épiilet elézdckben
meghatérozottakon tdli melegvizrendszerét tovabbiakban is a Fogyaszt6 {izemelteti.

4./ A Szolgéliatd a kialakitott egyedi melegviz-mérést kiszerclést-akadalyozd plombaval litja el, amelynek
sérietlenségérdl a Fogyasztd gondoskodni kiteles,

5./ A Fogyaszt6 kitelezi magat, hogy — a lakés egyedi mérfin mért fogyasztds dijénak & Szolgaltato felé torténd
megfizetésén til — a Szolgiltatd részére megfizeti az épiilet kozissépi vizfogyasztasibdl, vagy az épiilet
vezetékrendszerén keletkezd hibabol (cs6tores) keletkezd vizdij ardnyosan réest részét:

6./ A Fogyasztd 200................ hétél (negyedévenként) marciys, jiinius, szeptember, december 20-25,
kbziitt a melegyizmérd 4llasat a lakételepen 1év6 . TAVFUTES” feliratii levélszekrénybe elhelyezi, vagy a
311-027.,514-621,, 514-622, 514-623-as telefonszdmon kozli.

A Szolgaltaté a havi melegvizfogyaszias szdmi4jat a mindenkori érvényes armegéllapitasnak megfeleléen
szémlézza, A melegvizdij nem foglalja magéba a melegviz-készitéshez fethasznalt ivoviz fogyasztdi dijat,

7. A Szolgéltatd — a lakésonkéntt mérd meghibdsodédsa esetén a javitas idStartaméra,
- a mérd hitelességének lejarta utdn,
- a mérb kiszerelését megakadalyozd plomba sériilése esetén
a mindenkori drmegéllapitis szerinti havi dltaldny idSardnyos részét tekinti a sz4mléz4s alapjnak.

8./ A felszerelt mér8k dradllasait, a kiszerelést gatld plomba sértetlenségét a Szolgéltatd esetenként ellendrzi,
chhez a Fogyasztd a lakasba valod bejutdst biztositja,

9./ A mérbk induld Allasait a Szolpéltatd és Fogyasztd 200.......c.ociiiiininnn, -an kizos leolvasés
alapjan rogzitik,

10./ Jelen megallapodas alapjan a Szolgaltatd a mért fogyasztés szerinti elszamolas bevezetését
200, s 6] vétlalja.

11./ A megallapodés az idevonatkozd 1) jogszabélyok megjelenéséig érvényes. Az i jogszabalyok ismeretében a
megéllapodds feliilvizsgalatira és esetleges médositisara kertil sor.

12./ A felek kbzdtt nem szabilyozott kérdésekben a vonatkozd jogszabalyok, valamint Ptk. szabdlyokban
foglaltak az irdnyadok.

Sopron, 200,

Szolgdltato '1 Fogyaszid



10. sz. melléklet

Sopron Holding Zrt. TAvh6 Divizi

MUNKALAP HASZNALATI MELEGViZ MEROORA CSEREROL
Munkalap szama:

Név:

Cim:

Telefonszam:

ORAALLASOK KONYHA FURDO

ZARO

PLOMBASZAM

NYITO

UJ PLOMBASZAM

vizora gyariszama:

vizéra beszerzése: [ -holdingtdl
[ sajat beszerzés

Alairasommal igazolom, hogy a holdingtdl atvett vizéra ellenériékét szamla
ellenében megfizetem.

----------------------------------

felhasznald

Plombélas idépontja:

Plombalast végezte:

Felhasznal6 alairasa

Megjegyzés: Tudomasul veszem, hogy oracsere eldit a Sopron Holding Zrt. Tavhd
Divizioja részere a plomba ellendrzését lehetbvé teszem. 99/311-027

Megjegyzés:




SOWPROIN Tavhiszalzaliaidsl elszdnnld vedinis
[P N & S | FET e

EE S I T RN I Patdiay: L oo Lo
' PESISY 4 pétdany (misolar)

B i?’iiiﬁ# igiiti}ii’%i; £

Bramia sorseania: 1710700784875

MINTA PETER

Sopron
KEKFRANKOS tér 6. 3/15.

9400

Fellisinlth anisily.  1234567690123/2BRLIBT654321

Fetbasanily nove MINTA PETER

Fehsssilbcithe; 9400 Sopron, KEKFRANKOS tér 6, 3/15.

Fothasznilast hely 9400 Sopron, KEKFRANKOS tér 6. 3/15.

-Hﬁ!ﬁégmﬁj 'isi:ixfk;:rsi{{?; 121212121

Keériiik, hogy & szdmia brattd vigdsszegtvel (24 576 F) megepyezd fedszetela csoportos heszedési incbizis teljesitéather
ien bixtasitan.,

H13.02.28, fapidig sziveskedi




Tisztelt Ugyfeliink!

Ugyfélszolgalatunk nyitva tartdsa az alébbi mddon véltozott :

" Uggyfelfogedssi és pénztdr brék:
i Héifo 8.00-12.00 .
Szerda 8.00-12.00

Csiitbrték 8.00 - 20.00

Oldalszém: 2/3
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TAVHOSZOLGALTATAST IGENYBEVEVO FOGYASZTO
SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS BEJELENTG ADATLAP

1.Felhasznalasi hely adatai:
Fogyasztasi hely azonositdja:
Fogyasztasi hely cime, helyrajzi szédma:
Fogyasztdst hely megnevezése ({izlet, lakds, stb.):

e _ar

2. El6z6 fogyasztd neve;
Azonositd szam:
Cégjegyzékszam:
Szilletési hely, id8:
Anyja neve:

*Szig. szama:
Levelezési cime:.
*Telefonszéma:
*E-mail cfime:
*Munkahelye:
*Nyugdijas térzsszama:
Fogyasztési hely hasznalatdnak jogefme (bérlg, tulajdonos, sth.):
Viéltozds oka:

Viéltozds {fogyasztds megsziinésének) idGpontja:
Fizetési mdd:

*Bankszdmlaszam:

3. Ujfogyasztd neve:
Azonosito szém:
Cégjegyzékszam:
Sziiletési hely, idé:
Anyja neve:
*Szig, szama:
Levelezési cime:
*Telefonszdma:
*E-mail cfme:
*Munkahelye:
*Nyugdijas torzsszama:
Fogyasztast hely haszndlatdnak jogcime (bérl8, hasznéld, tulajdonos, stb.):
Valtozas oka:

Viéltozds (fogyasztds kezdésének) iddpontja:
Fizetési mad:
*Bankszamlaszam:

Meleg vizéra alldsa:

Hémennyiségmérd dllasa:
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Fogyasztok {régi és (j) a jelen adatlap aldirdsaval egyben tudomdsul veszik, hogy az ,2005. évi XVill. Tv. a
tavhdszolgaltatasrél” {tovabbiakban: Tavhé tv.) 36, §. (1) bekezdése és a 157/2005.(Vill.15.) Korm. Rendelet 3.
melléklet 21.1 és 21.2 bekezdései alapjén a felhaszndld/dijfizetd személyében bekdvetkezett véltozast, a
felhasznéld/dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozdstdl szdmitott 15 napon belil mind a régi, mind az 0j
fopyaszténak (felhasznalénak/diffizetnek) be kell jelentenie frdsban a tévhszolgdltatonak. A Tavha tv. 37.8. (6)
bekezdése alapjdn a kozszolgdltatssi szerzddés érvényes (és hatalyos) marad késedelmes bejelentés esetén s, £35
ennek megfelel§en a véltozas bejelentéséig az elksltdzott régi fogyaszid felel a csatlakozd vezeték, a felhasznaloi
berendezés, a nyomndésszabélyzd és mérécra allapotéért, a fogyasztds dijdnak megfizetéséért, szerzfdésszegd
magatartds esetén annak kévetkezményeiért. A régi felhasznald mentestl a felel8sség alol, ha a helyszini
ellendrzés a tulajdonosvaltozds bejelentését kovetd 30 napon belill a fethasznalési helyen vételezd Gj felhasznald
magatartdsa miatt, irasbeli felszolitas ellenére nem hajthatd végre. Ebben az esetben a bejelentés napjatdl az Gj
felhasznélét terheli a felelfsség.

Amennyiben a csatolt dokumentumok kdzott nem szerepel a ki-/bekditdz8 tzleti partnerek egybehangzd
nyilatkozata a mérdéra(k) Ataddsakor rogzitett mér&allasrdl, akkor azt ezen a nyomtatvanyen kell
feltiintetniiik. A kévetkezSkben a méréhelyen tatdlhatd mérdk gyari szdmat és 8ltésat kell felsorolni {a pontos
szamlakészités és a tovabbi vitdk elkeriilése érdekében).

Ssz. Mérd gyari szam Mér6allas Datum Megjegyzés
1.
2.
3.

A méréidra adatok diktaldsa az Ggyfél feladata s kitelezettsége. A melegvizmérdk diktdldsa, az dnkormanyzati
rendeletben foglaltak értefmében negyedévente térténik a szémidkon jelzett idépontban. A hdmennyiségmérdk
dradlldsait a kozds képviseld jelentik cégiink felé a lakdk altal kbzdlt adatok alapjén.

Az elézé fogyaszté kijelenti, hogy a kévetkezékben koztl mérdallas{ok)-ig az annak megfelelden késziilt
végszamla kiegyenlitését vallalja.

A bekaltdzé kijelenti, hogy a szolgaltatdst a fentiekben kozott méréélias(ok)-tot veszi igénybe. A Tavhé tv. 37.4.(5)
bekezdése értelmében a tavh&szolgaltatd és a felhasznalé kdzdtt a kbzszolgdhtatédsi szerzddés a — jogszabélyban
és az lizletszabalyzatban meghatérozott feltételekkel — a szolgéltatas igénybevételével is létrejin.

Az elfz6ekben megfogalmazottakkal egyetértiink. Kijelentjiik, hogy a kdz8lt adatok mindenben megfelelnek a
valésdgnak.

Aldirdsomma) hozzdjarulok ahhoz, hogy a fenti telefonszédmot és e-mail cimet a Sopron Holding Zrt.
szolgaltatédsaival tsszefiiged kapcsolattartds érdekében nyilvantartédséban rogzitse.

*Az adatok kitdltése nem koételezél {*nem kotelezfien kitdltendd mezd, amennyiben kitdlti, gy az adatai
kezeléséhez hozzdjarul).

Eléz6 és 0f tulajdonos gy nyilatkozik, hogy a tulajdonosvéltozds tényét igazold dokumentumokat {addsvételi
szerzddés mésolat, tulajdoni lap sth.) szolgaltatd részére bemutatta.

Sopron,

jelenlegi fogyasztd/dijfizeté U] fogyaszté/dijfizets
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Sopron,
jelenlegi fogyasztd/dijfizets uj fogyaszté/dijfizeté
TAJEKOZTATO DiIFIZETOVALTOZAS BEJELENTESEHEZ
1) Ki intézkedhet?

Eljaré személy: Ugyintézésher sziikséges személyazonosségot igazolé okirat:
Magdnszemély: Személyigazolvany vagy egyéb fényképes igazolvany,

Cég nevében eljard személy: Aldirdsi cimpéldany
Meghatalmazott ;: Meghatalmazds

Cégre torténé szémldzds dtvezetéséhez szilkség van Cégkivonatra é&s az eljaré képvisels
Aldirdsi cimpélddnyara is!

2} Milyen dokumentumok sziikségesek a Dijfizetd személyében bekévetkezett valtozds
igazoldsdhoz, az adatmédositasi kérelem benyujtasahoz?

Adds-vétel: 30 napnal nem régebbi Tulajdoni lap
VAGY 30 napnal nem régebbi Féldhivatali bejegyz6 hatarozat
VAGY 30 napnal nem régebbi Adéds-vételi szerz8dés, mely egyben rendelkezik a
tulajdonjog lemonddsrol
VAGY Tulajdonjog fenntartasos Adés-vételi szerz6dés + 30 napnél nem régebbi
tulajdonjog lemondé nyilatkozat
Bérlet! jogviszony: 15 napnéal nem régebbi Egyiittes kérelem
Ajandékozés: 30 napnél nem régebbi Ajdndékozasi szerz6dés
VAGY 30 napnéi nem régebbi Tulajdonijap
VAGY 30 napnél nem régebbi Foldhivatali bejegyz§ hatdrozat
Arverés: 30 napndl nem régebbi Tulajdoni lap
VAGY 30 napndl nem régebbi Féldhivatali bejegyz§ hatérozat
VAGY 30 napna! nem régebbi Arverési jegyz8kionyv az arverési vevstSl +
nyilatkozat sajit névre torténé szamlézésrél**
Szamlarendezés: amennyiben a Felek {régl és 0j Dijfizetd) szdmlarendezést kérnek,
Birtokbaaddsi (vagy Atadds-dtvételi) jegyz8konyv csatoldsa is szitkséges.
Egyéb: Lizingszerz6dés + 15 napndl nem régebbi Egyiittes kérelem

3
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Egyéb, tulajdonjogot igazol6 biréségi, céghirdsagl, hatdsagi hatarozat

Oraklés/ Elhalalozas: Jogerds hagyatékdtado végzés
VAGY Halotti anyakonyvi kivonat + nyilatkozat sajét névre torténd

szamlazds atvezetésre**
Tulajdonjog Broklés ttjén torténs megszerzésének ténye igazolhatd még tovabbd: - Tulajdoni
lappal - VAGY Féldhivatali bejegyz6 hatdrozattal
** A bejegyzett tulajdonjogot igazold dokumentum beérkezéséig a bejelentét {(j dijfizet6t) a
Sopron Holding Zrt, mint U] szémlafogaddt régziti a nyilvantartasban annak érdekében, hogy
az 1d6kszben kibocstott szamldkat ne az el6z6 dijfizets nevére és cimére kitldje (pl. drverési
eladé, elhunyt dijfizets, stb.). A tdvh&szémidn torténd névétirds kizdrélag sajat névre kérhetd
(kiv. Adds-vétel, ill. Meghatalmazott, Egyiittes kérelem).




13. sz. melléklet

Sopron Holding Zrt

Tavho Divizio

Sopron

Hékozpont u. 2.

Targy: Gardzsfiités megsziintetés
Alulirott

-

............................. S 1 LS4
,
............................................................................. clm

Telefonszam: ..ovvvvvvriveviiiiiiiiienen

Kérem az aldbbi helyen levs garazsomban a flités szolgaltatds megsziintetését:

............................................................................................................

Nyilatkozom, hogy a szolgéltatds megsziintetéséhez szitkséges feltételeknek eleget tettemn:

- A mennyezetet minimum 10 cm vastag szigeteléssel lattam el.

- Az érintett gardzs flitését biztosité vezetékek szakszerlien megsziintetésre
kertiltek.

- A gardazs feletti lakds tulajdonosinak és a kozds képviselonek irdsos

hozzajarulasat kérelmemhez csatoltam,

- LehetOséget biztositok a Sopron Holding Zrt. munkatirsainak illetve a
helyiséggel hatdros tulajdonosok ill. azok képviseldinek a szigetelés
meglétének és megfelelségének ellendrzésére.

- Az ellen6rzés megszervezését vallalom.

uuuuuuuuuu tes st s asaaerssanaan TN E AT R LR TN E NN E NI e s AR R R R EERRNT N

datum alairas.

Valamennyi feltétel teljesiilése esetén a TavhS Divizi6 irdsos jelzése alapjan a
dijelszamolds megsziinteti az adott naptdl a szdmlazdst.




13, sz, melléklet

HOZZAJARULASOK

ATHITOt v, BV it ines cim
hozzdjarulok, hogy a Sopron Holding Zrt altal eldirt feltételek teljesitése esetén
........................................ NEV vt WG L,
...................................................... cimii gardazsaban a flités szolgaltatast
megsziintesse.

datum aldirds

ATlITOtE e mint a  TH.
kozosképviseldje hozzdjarulok, hogy a Sopron Holding Zrt altal eldirt feltételek
teljesitése BSELEI -~ T T e T s e név
................................................. cimli gardzsdban a flités szolgaltatast
megsziintesse,

Amennyiben a megsziintetés koltségmegosztoval felszerelt radidtorra vonatkozik
vallalom, hogy a sziikséges intézkedéseket a koltségmegosztos rendszert miikddtet6
tarsasag felé megteszem.

...........................................................

datum alairas




14. sz. melléklet

mAEmVANY;

Ef:':fﬁ_Futesszerelo Stefan
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15. sz, melléklet

Altalanos kozszolgalati hiszolgaltatasi szerzidés

Amely létrejott egyrészrol:

A Sopron Holding Vagyonkezeld Zrt. Tévhészolgaltaté Divizié

Postacime: 9400 Sopron, Verd Jozsef u. 1. Székhelye: 9400 Sopron, Ver§ Jozsef u. 1.
Adészama: 13517252-2-08 Bankszamlaszdma:, 11600006-00000000-36974063 mint szolgalto
(ktvetkezdkben Szolgéltato)

Masrészrol, a felhasznéld képviseibjének:

.............. bereinrerenearnsnrerenarersrneness JEVE foiiii i ieas s CLINE
................................................ SZUHLNBVE ..eviviriivvireeecrereseesinnnee. s dllyja NeVe
......... et irereeeereieeeeeeeee, SZEMALYE SZAMA: (.uiuiiiiiiiir e e SZEIL 18, SZ,
felhasznalol KOZOSSEZ MEVE: ...eeviuiiviesierererrsietieiesiin bt se st i st e st nan i
felhasznalol KOZOSSEE CITTIE: ...uuvviiriinviiesieeiir e st ea e e
felhasznalas helye: .......... P PP cGhISZi

mint felhaszn4l (kovetkezokben Felhaszndl6) kozott hiszolgaltatés targyaban az alabbi
feltételekkel:

1. Csatlakozdsi pont:
A henergia atad4sa a Felhasznal6 csatlakozdsi pontjén térténik, amely egyben a

vezetékrendszer tulajdonjogi hatdra az {izletszabélyzatban meghatarozottaknak megfelelGen.

A Csatlakozdsi pont: ...ooovveieniienannn, szami hokozpont ........ocovivieenns szami mérdjének
renrreenennans szamt koltségmegosztd méréjének (almérd, melynek) helye

XEEERERE) restsresene ALY Feserasnrann P dsa bR e Nn IR e i FEAE PP A I ER I RE BTN RE I AR A AI LRI

elhelyezett elzar szerelvény Felhasznald felé es pereme.

2. hisszolgéltatas részletezése:
A tavh@ellatds modja:
Fiitott 1égtérfogat, vagy lekotott hoteljesitmény: ......cooviviininnnns M7 e MW

MYV elszdmoldsa; az 53/2005. (X11.21.) énkorményzati rendelet 22. § (8) bekezdés szerint

hidegviz f6mérd szdma: .......oovvevnviiennen.

Dijfizetd neve: ...ivviveieiviniiiniiinn. eeerees o112 1= T PPN
............................................... s7emélyi SZAMA ....ovvvnneirvrinrereeeer.. SZEMLIG.SZ.
Fizetés modja: Szamlavezetd bank NEVE: ...vvvciiiiiiiiiiiiian
SZAMIASZAIT ..evvivvninrsens PPN e

(Lakasonkeénti dijfizet6k esetén a fizet6k felsoroldsa a Fiiggelékben)

3. A Szolgéltaid és Felhaszndlo jogai és kételezetiségei:

3.1. A Szolgéltaté és szerz8dés feltételei szerint és a 2. pontban rogzitett fiitott teriilet
ellatéséra, illetve hiteljesftmény kiaddsara vallal kitelezettséget, a kiils6 idajarast kovetd,
véltozé hémérsékletii fiitbvizzel. Hasznalati melegviz szolgdltatdsi célial a Szolgéltat a
Sopron és Kérmnyéke Viz- és Csatornamiit8l vésdrolt vizet melegft fel, melyet a vizmii
nyilvantartdsdban 1év8, a betaplalt hidegviz mennyiségének mérésére szolgdld elszdmold
f6mérén keresztiil vételez.



N

3.2. A Felhasznald koteles a kiadott fiit6vizet veszteség nélkiil visszaadni és a 11. pontban leirt
dijat megfizetni.

4. A szerz6désben lekotott hémennyiség szolgaltatdsa:

4.1. A tivhészolgéltatds szempontjabdl elstdlegességet a lakossdgi szolgaltatas élvez.

4.2. A Szolgiltatd jogosult az eléremend viz hémérsékletét a kiils6 hGmérséklet alapjan
szabalyozni az {izletszabalyzat 4.pontjaban leirtak figyelembevételével

4.3. A lekétott hoteljesitményen kiviil a Szolgaltaté nem koteles hét szolgdltatni, de elGzetes
bejelentésre szolgaltathat, ha azt lehetéségei sajat megitélése szerint megengedik.

5. Teljesitmény potdij:

A Felhaszndlo a 2. pontban lekstott hiteljesitményt folyamatosan 30 percnél hosszabb
idotartamon keresztiil tillépi, a tillépés mértékéig a tavhioszolgaltatd potdijat szamolhat fel. A
potdijat a legnagyobb tillépés utan kell felszdmitani. A potdij a jogosulatlanul igénybe vett
tobbletteljesitmény éves teljesitmény-lekdtés dijanak 1,2 — szerese. Ismételt tillépés esetén a
teljesitmény tallépés potdijat a hészolgaltatd a havi legnagyobb tillépés utdn havonta kiilén-
kiilén Gjra felszamitja.

6. Héhordozd

Lt

6.1. A felhasznald a keringetett fiitGvizet az atvett mennyiségben és minfséghben kételes

visszaadni:
A Felhaszndlé koteles a csatlakozasi pont utdni vizveszteséget azonnal megsziintetni, az
esetleges késedelemb6! eredd kart kételes a Szolgéitaténak megfizetni.

7. Homennyiségmérés

7.1. A tdvhdszolgaltatd a szolgaltatott tavhé mennyiségét a felhasznaldi hdkbzpontban, illetSleg
a szolgéltatéi hékozpontban és a hifogadd allomason kiteles mémi, és elszamolni. A
szolgéltatott tdvhd elszdmoldsdnak alapja a hdksézpontban mért. A héfogadd allomason
elhelyezett hémennyiségmérd a h6kézponti mérd koltségmegosztdja. A homennyiségmérd
szama, helye a I. pontban feltiintetve,

7.2. Az elszamolési miiszerek meghibdsodasa, illetve nem megfeleld miikodése esetén azok
megjavitasdig, vagy a hitelesités idotartama alatt a szerz8dg felek az aldbbiakat tekintik
mértékadonak:.

A szolgéltatott tavh6 mennyiségét a mért idészakra vonatkozé adatok, valamint fiités esetében a
kiils6é homérséklet és a fiitott napok szamanak korrekcidja alapjan kell meghatarozni.




8. Miiszerek ellenfrzése

8.1, A Felhasznald a Szolgéltato kezelésében 1évd mérdmiiszerek ellendrzését és hitelesitését
kérheti. Ha a Felhasznélé altal kért rendkiviili hitelesitéskor, illetve ellenérz6 méréskor a mérd
hibés, a felmertils koltségek a Szolgaltatot, ellenkezd esetben a Felhasznélét terhelik.

A rendkiviili hitelesités illetve ellendrz8 mérés elotti adatokat a megdllapitott hibara valo
tekintet nélkiil feliil kell vizsgélni.

8.2. Ha a tavhOszolgaltato a felhasznalondl ethelyezett elszdmolasi mér6k ellendrzése sordn a

hszolgaltatdi, illetve az dllami hitelesités(i zardelemet (6lomzarat) sériilten talalja, akkor az
eseményt jegyzOkonyvben rogziti és az aldbbiak szerint szamol el:

-hémennyiségmérd esetén az el6z6 év azonos elszédmolasi idGszakaban mért hémennyiség
kétszeresének megfelels hodijat szamitja fel.

8.3 A haszndlati melegvizmér§ a felhaszndld tulajdona, melynek karbantartasardl hitelesitésérol
és cseréjérol kiteles gondoskodni.

Amennyiben a tavhoszolgaltato a felhasznédléndl elhelyezett HMV mér6 ellenbrzése sordn
sériilten taldlja a plombaét, az eseményt jegyzokonyvben rogziti és az 53/2005.(XI1.21.) Sopron
Viéros Onkorményzati rendelet 26.§ (4) bekezdése szerint jar el. A rendelet szerinti elszdmolést
a jegyzOkonyv keltét megeltz6 mérd ellendrzés id6pontjaig visszamendlegesen alkalmazza, az
igy megadllapitott potdijjal.

9. A hiszolgaltatés sziineteltetése; korlatozdsa:

9.1. A Szolgéltaté koteles sajat berendezéseinek tervszerii karbantartdsat olyan idopontban és
iitemezéssel elvégezni, hogy a munkdk a hdszolgaltatast lehetSleg egyéltalén nem, vagy csak a
legszitkségesebb mértékben korlatozzak.

A szolgéltaté a tdvhérendszer egészét érintd karbantartdsrél, illetve az ebbdl eredd szolgiliatés
sziineteltetésérdl koteles a Felhasznalét 8 nappal kordabban értesiteni.

A szolgaltatds sziineteltetésére, korlatozasara a helyi Onkorményzati (53/2005. (X11.21.) O.r.
rendelet 27-29. §-ban leirtak szerint keriilhet sor.

10. Tulajdon kezelési megallapodasok:

10.1. A Felhasznald kiteles biztositani, hogy a Szolgéltatd ellenérz6 személyzete a
Felhasznals kezelésében 16v6 vezetékeket és berendezéseket barmikor — megbizottjanak
jelenlétében — ellendrizhesse.

10.2. A h8szolgéltatés technolégiai berendezéseinek karbantartési és feldjitdsi koltségei azt a

felet terhelik, amelyik a berendezés tulajdonosa, illetéleg kezelGje.

10.3. A Felhasznal a tulajdonaba (kezelésében) 1év6 berendezéseken a Szolgéaltato tudta és
heleegyezése nélkiil semmiféle atalakitdsi, bvitési munkéat nem végezhet.



11, Dijfizetés;

Amennyiben a mérés szerinti tdvhdszolgaltatds esetén a dij megfizetése épiiletrészenként
(lakdsonként) véltozé ardnyok szerint torténik, a megosztasi arnyokat a fitési idényt kiovetSen
a Felhaszndlonak a Szolgéltato rendelkezésére kell bocsdtani, aki vallalja, hogy a kivetkez
havi szaml4jat az elszdmoldssal egytitt késziti,

A Szolgaltaté csak a Felhasznal6 altal megadott adatok alapjan kiallitott elszdmold szdmia
helyességéért véllal felelGsséget, a kiltségmegoszték szerinti elszdmolasért nem, Az ebbdl
adodo vitds kérdések rendezése a Felhaszndld és a koltségmegosztok szerinti elszamolast
készito vallalkozo feladata.

A Felhasznalo véllalja, hogy ha a dijfizet6(k) az elszdmold szamlat hatdridSre nem egyenliti(k)
ki, a Szolgéltato kérésére a rendelkezésére allé informaciokat, adatokat atadja, annak
érdekében, hogy hétralékrendezési tevékenységét elbsegitse.

11.1.Az alapdijat a szerzodésben lekotétt hiteljesitmény, illetve fiittt térfogat utdn kell
megallapitani. Havi szamlaiban a Szolgdltaté ennek 1/12-ed részét szdmolja el.

11.2.A hédijak szdmldzasa a havonta ténylegesen elfogyasztott hGmennyiségek alapjan torténik.
Ha a hokozpontrél elldtott héfogadok valamelyikében nincs hGmennyiségmérd, akkor
héfogadokban elhelyezett mellékmérok mért értékeit 5 % szekunder hélozati hfveszteséggel
novelni kell.

Ha a h6kdzpontrdl ellatott valamennyi héfogaddban (teljes flitési rendszeren) hitelesitett
homennyiségmérd kertilt beépitésre, akkor a hofogadoi mérd a fomérd koéltségmegosztdjaként
miikddik.

12, Szerz6désszegés; kizdrds a szolgaltatashdl:

12.1 A tavhészolgéltatd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha
a) a tavhoszolgaltatast a kozszolgalati szerzodéshen meghatarozott id6pontban nem kezdi meg;

b) a tavhot nem a kozszolgilati szerzdésben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhatd
modon szolgaltatja;

c) a tavhd felhasznéld részére torténd szolgaltatdsat nem hitelesitett mérfeszkiz haszndlatival
végzi;
d) a tdvhoszolgditatds eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérél a felhaszndlét az

o

tzletszabdlyzathan vagy a szerzddésben el6irt mddon és idGben nem értesiti;

e) felr6haté magatartasa folytan a tévhoszolgdltatas megsziinik, vagy azt a tdvhdszolgaltatasrél
sz016 torvény vonatkozd rendelkezésein tlmenden sziinetelteti vagy korlitozza;

f.)} a tdvhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozé
irasbeli értesitése kézhezvételét kivetd munkanapon a felhaszndlé részére a tidvhiszolgaltatdst
nem kezdi meg,

A felhasznélonak - az &ltala vélt - szerzGdésszegés tényét, idGpontjat irasban kell bejelenteni
a tavhoszolgaltaténak, az &ltala megjelolt szerzodésszegési idSponttdl szdmitott 10 napon
beliil. A bejelentésben részletezni kell, hogy a tdvhszolgéltatd milyen szerzddésszegést
kivetett el.




A tdvhészolgéltaté koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezését6l szamitott 15
napon beliil a felthaszndlét frdsban tdjékoztatni a felhaszndldi igény jogossdgdnak elfogaddsarol
vagy el nem ismerésérol.

A tivhészolgéltaté koteles a felhaszndld vagy a dijfizetS (a dijfizetés kotelezettje) részére
1* a dij arényos részét visszatériteni, ha az e) pontban,

2#kitbért fizemi, ha az a)-d) vagy ) pontban meghaiarozoit szerzodésszegést kbved el.

12.2 Szerzodésszegést kivet el a Felhasznélé ha:
a) a szerzédésben meghatérozott hiteljesitményt tallépi;

b.) a tAvhé folyamatos és biztonsdgos szolgdltatasat, illetSleg mas fethaszndlé vagy dijfizetd
szerzodésszer( tavhivételezését zavarja vagy veszélyezteti;

) a mérdeszkozt vagy a mérfeszkiz hitelességét tantsitd jelet (fémzér, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongdlja, eltivolitja vagy - amennyiben a mérfeszkdz olyan
helyiségben van ethelyezve, amelybe a fogyaszté allandd bejutdsa, illetve feliigyelete

biztositott - ezek sériilését, illetve hidnyat a tavhészolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérdeszkoz befolydsoldsaval vagy megkeriilésével - ideértve a méréeszkoz vagy annak
hitelességét tanisitd jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhot vételez;

e) korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

A fenti szerz6désszegés esetén a szerz8désszegést elkovetd Felhaszndlo pétdijat kiteles fizetni.
A p6tdij mériéke a szerzddésszegéssel érintett hdmennyiség minden Gl-ja utén a 53/2005.
(XI1.21.) rendeletben 26 § (4) bek. szerinti pétdijat koteles fizetni. A potdij arra a
h&mennyiségre, ill, arra az id8szakra szdmitandd, amig a szerz6désszegéses helyzet fennall.

Tovabhi szerzédésszegés a Felhasznald részérdl:

c) a tavh8 vételezését nem a tavhdszolgltatdsrol szold torvényben és a jelen
iizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel sziinteti meg.

d) ha felhaszndlé a szolgaltaté hozzdjarulasa nélkiil médositja fiitési rendszerét.

e) Amennyiben Felhaszndlé a rendszer iiritésének tekintetében nem a 4.7. pontban
meghatarozottak szerint jar el.

Az f, g és h pont szerinti szerzédésszegéssel érintett fiitott légtérfogat utan 400 Fi/lm3, ami
évente az el6z6 évi fogyasztoi drindex mértékével nS. A potdij arra az id6szakra szémitando,
amig a szerzGdésszegéses helyzet fenndll.

A tavhBszolgéltatd koteles a felhaszndlé részére irasban jelezni, ha dllaspontja szerint a
felhasznalé &ltal szerzédésszegés tortént, a szerz§désszegés tudomdsara jutdsat kovetd 10 napon
belill. Az irdsbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jeldIni a bizonyitékokat.

A felhaszndlénak/dijfizetdnek az értesités kézhezvételét koveté 15 napon bellil van lehetGsége a
szerzédésszegésre vonatkozo véleményét a tdvhGszolgaltatonak irdsban megkiildeni.
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12.3. HGenergia szolgdltatdshol minden értesités nélkiil kizarhatd az a Fethasznald, aki vétkes
tevékenységével a taviiitd rendszer ilizembiztonségdt, vagy mds Felhaszndlok zavartalan
ellatasat akadalyozza.

12.4. Karokozas esetén (a hbenergia nem szerz6dés szerinti szolgaltatasa, illetéleg a vételezés,
sth.) elddllott kér utdn a Polgdri Torvénykényv kartéritésre vonatkozd altaldnos elGirdsai,
illetve a 53/2005. (X1I. 21,) O.r. 27 §-a szerint kell eljarni.

12, Vegyes rendelkezések:

12.1. A felek kdzétt nem szabélyozott kérdésekben a 2005. évi XVIIIL. Térvény a 157/2005.
(VIIL15.) Korm. Rendelet, a Sopron Megyei Jogli Varos Kézgyiilésének 53/2005. (X11.21.) O.r.
sz. rendelete, és a Sopron Holding Zrt tdvhoszolgéltatasi iizletszabdlyzata valamint a Ptk.
szabalyokban foglaltak az irényadok..

12.2. A szerzdés modositasa, ill. felmondasa irdnti igényét a két szerzods fél a modositas,
vagy a megsziintetés varhaté idopontjat megel6zéen legalabb 30 nappal kiteles egymassal
kozblni. A felmondas szabalyait az iizletszabdlyzat tartalmazza.

13.3 E szerzddés 2 példanyban késziilt, melybdl 1 példany a felhaszndld, 1 példany a
Szolgaltatdt illeti meg,

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Szolgaltatd Felhasznalo




16. sz. melléklet

Egyedi kdzszolgaltatasi hoszolgaltatasi szeyzodés

Amely 1étrejdtt egyrészrol:

A Sopron Holding Vagyonkezeld Zrt. Tavhiszolgaltatd Divizid

Postacime: 9400. Sopron, Verd Jézsef utca 1., Székhelye: 9400. Sopron, Verd Jozsef utca 1.
Adészdma:  13517252-2-08  Bankszdmlaszama:  11737083-20210122-00000000, mint
szolgaltato (kovetkezokben Szolgaltatd)

Masrészrél, a felhaszndlo képviselSjének:

............................................................ TIBVE..1vevaressrerrssemsareseensnssesnsisssessssssssssessnsasessasessss CITTIE
............................................................ SZULINEVE..cvieciisiiesninesreressresemsessssnensnedilyj @ IEVE
............................................................ SZEMELY1 SZAMA. .cueevrererirremrseeeesvsisissinnnen SZEIML I8, SZ.
FEINASZIALD THEVE. ... et s bbb b4 e b TS S n R Er Rk sea e e s a e
felhasznald cime.. ... OO T T OO
felhaszndld statisztikai AZON0SIIO]A.r . eecrrrerrrriceerericeenrsisiissse e e sb e s anes
felhasznalo SZAMIASZAMIA. ...ccccvrveieericeerieeere e csnr e s sesssns e Bank neve:,....ccccccevmnnae
felhasznalds helye .......vccuivcriiccnncei s hISZ...ociiiininins

mint felhaszndlé (kovetkezBkben Felhaszndls) kozott hoszolgaltatds targydban az aldbbi
feltételekkel:

1. Csatlakozési pont:
A hienergia Aataddsa a Telhasznald csatlakozasi pontjan torténik, amely egyben a

vezetékrendszer tulajdonjogi hatara.

A Csatlakozasi pont: ...oovvivinininininnnns SZAMG hGKOZPONL ..o szami

elhelyezett elziré szerelvény Felhasznald felé es6 pereme.

2. A hiszolgaltatas részletezése:

A tavhéellatds modja: §.) szekunder Diidviz: 20 primer Tondviz: 30) giz hohordosé o b

Flitott 1égtérfogat, vagy lektott hételjesitmény f.oveeniiiinninen 1 S PARROROURRRN MW
BEYEDEK Lt e
Dijfizetd neve:......cooovevininieniiennn Cime:......... feerrerarea e erereenenea
AdOSZAMA....ucererririsvirneneririsaenenons Szadmlavezetd bank Neve:......ciiininieeen.

SZANIASZAM . v rst v v et m e ressirer e s sseee= s e ranrreees

3. A Szolgaltatd és Felhasznald jogai és kitelezettségei;

3.1. A Szolgaltatd a szerzédés feltételei szerint és a 2. pontban rogzitett fiitstt teriilet ellatdsara,
hételjesitmény kiaddsara, illetve hémennyiség (GI) gbzzel - a kiilsé iddjarast kovetd, valtozo

homérsékletii filtévizzel torténd szolgéltatdsdra vallal a 3. pont szerinti mindségben
kotelezettséget.



3.2. A Felhaszndlé koteles a kiadott fiitGvizet, csapadékvizet veszteség nélkiil visszaadni és a
11. pontban leirt dijat megfizetni,

3.3. A hszolgaltatas részletezése:

Lekdtstt hiteljesitmény GSSZeseni......oouvmeeeversvnesereesersenssesesseseens MW
GOz héhordozbi...e.unen....... v e MW
Forr6viz hhordozo:..........ouveviiens v resessenenes MW

A gbz jellemz8 paraméterel a hitermeld létesitménynél: nyomds: 6 bar; hémérséklet: 158 Ce;

A forréviz névieges paraméterei a hétermeld létesitménynél: nyomds: 12 bar;
kiilsé hémérséklettdl fiiggd: 130/70C°;

4. A szerz8désben lekotott hémennyiséy szolgaltatdsa:

4.1. A tdvhOszolgaliatés szempontjdbol elsédlegességet a lakossagi szolgaltatas élvez.

4.2. Gizszolgdltatds esetén a Felhaszndlé a lektdtt hémennyiséget a Szolgéltaté udomésara
hozott menetrend alapjan vételezi.

4.3. Forrgviz-szolgaltatas esetén a Szolgaltatd jogosult az eléremend viz himérsékletét a kiilss
hémérséklet, illetve fiitési idényen kiviil a Felhasznal6i igények maradéktalan kielégitésének
figyelembevételével szabalyozni.

4.3. A lekdtdtt hoteljesitményen kiviil a Szolgéltaté nem koteles hét szolgiltatni, de el6zetes
bejelentésre szolgéltathat, ha azt lehetfségei sajat megitélése szerint megengedik. Ebben az
esetben mindkét fél koteles a felmeriilt tobbletigényt bejelenteni, illetve visszaigazolni az
igényelt idSpont el6tt legaldbb 30 nappal. E targyhé alapdija a kozos megegyezéssel
megallapitott MW/6 csiics.

5. Teljesitmény potdij:

A Felhaszndl6 a 2. pontban lekstott hételjesitményt, vagy az igénybeveheté maximalis primer
térfogatdramot, folyamatosan 30 percnél hosszabb idétartamon keresztiil tillépi, a nillépés
mértékéig a taivhGszolgiltatd pétdijat szamolhat fel.

A pétdijat a legnagyobb tdllépés utdn kell felszémitani. A pétdij a jogosulatlanul igénybe vett
tobbletteljesitmény éves teljesitmény-lekotés dijanak 1,2-szerese. Ismételt tillépés esetén a
teljesitmény tillépés pétdijat a hészolgaltaté a havi legnagyobb tiillépés utdn havonta kiilén-
kiilén Gjra felszdmitja,

6. A hdhordozd:

6.1. GOzszolgaltatds esetén koteles a Felhasznalé a technolégidnak megfelelen a keletkez6
csapadékvizet visszaadni,




[

6.2. A Felhasznalé a keringetett fiitovizet az atvett mennyiségben és minfségben kételes
visszaadni.

A Felhasznald koteles a csatlakozdsi pont utdni vizveszteséget azonnal megsziintetni, az
esetleges késedelembé] eredf kért koteles a Szolgéltaténak megfizetni.

7. Hémennyiségmeérés:

7.1. A tavhGszolgaliaté a szolgdltatott tdvhdé mennyiségét a felhasznéldi hbkozpontban, illetOleg
a szolgaltatéi hékdzpontban és a hofogads dllomason kbteles mérni és elszamolni. A
szolgdltatott tAvhé elszémoldsdnak alapja a h&kozpontban mért hémennyiség. A hofogadd
illomdson elhelyezett hémennyiségmérd a hokdzponti mérd koltségmegosztgja. A
hémennyiségmér§ szidma, helye a 1. pontban feltiintetve.

7.2. Az elszamoldsi miiszerek meghibasodasa, illetve nem megfeleld miikodése esetén azok
megjavitisdig, vagy a hitelesités iddtartama alatt a szerz6d$ felek az aldbbiakat tekintik
mértékadonak:

a/ ha a lekotott csticshdigény nem valtozott év kézben: az elmiilt év azonos idStartamara esd
tényleges hofogyasztas,

b./ cstics valtozésa esetén az elmilt év azonos idStartaménak tényleges fogyasztasa korrigalva a
csticsndvekménnyel,

¢./ felhasznaléi teriilet, illetve technolégiai ismeretében miiszaki szdmitdssal,

8. Miiszerek ellentrzése;

8.1. A Felhaszndlé a Szolgaltatd kezelésében 16vé mérémiiszerck ellendrzését és hitelesitését
kérheti. Ha a Felhasznald altal kért rendkiviili hitelesitéskor; illetve ellen6rz6 méréskor a méré
hibas, a felmeriils koltségek a Szolgaltatét, ellenkez$ esetben a Felhasznéldt terhelik.

A rendkiviili hitelesités, illetve ellenérz8 mérés eldtti adatokat a megallapitott hibra vald
tekintet nélkiil feliil kell vizsgalni.

8.2. A Felhasznalé &ltal kért ellenfrzést a vonatkozd elirdsok, szabvanyok szerint kell
elvégezni, ényét és adatait jegyz6kdnyvbe kell rogziteni.

8.3. Ha a tavhészolgaltatd a felhasznaléndl elhelyezett elszémolési mérok elienérzése sordn a
hészolgaltatdi, illetve az 4llami hitelesitésli zdréelemet (6lomzarat) seriilten talélja, akkor az
eseményt jegyzSkanyvben rogziti és az alabbiak szerint szamol el:

- h6mennyiségmérd esetén az el6z8 év azonos elszdmolési id8szakdban mért hémennyiség
kétszeresének megfeleld hdijat szamitja fel.

9. A hszolgaltatds sziineteltetése, korldtozésa:

9.1. Szolgaltatd koteles sajit berendezéseinek tervszer(i karbantartasat olyan id6pontban és
{itemezéssel elvégezni, hogy a munkdk a hészolgaltatast lehetSleg egyéltalan nem, vagy csak a
legsziikségesebb mértékben korldtozzdk,

A szolgéltaté a tavhérendszer egészét érint6 karbantartasrdl, illetve az ebbdl eredd szolgaltatds
sziineteltetésérdl koteles a Felhasznalot 8 nappal kordbban értesiten.

A szolgéltatés sziineteltetésére, korlatozdséra a helyi Onkorményzati (53/2005. (XIL.21.) O.r
rendelet 27.-29. §-ban léirtak szerint keriilhet sor.
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10. Tulajdon kezelési megallapoddsok:

10.1. A Felhasznald koteles biztositani, hogy a Szolgéltaté ellentrz6 személyzete a Felhasznalo
kezelésében 16v6 vezetékeket és berendezéseket barmikor - megbizottjanak jelenlétében -
ellenbrizhesse.

10.2. A h8szolgaltatis technolégiai berendezéseinek karbantartasi és feldjitasi kéltségei azt a
felet terhelik, amelyik a berendezés tulajdonosa, illettleg kezeldje.

10.3. A Felhasznélé a tulajdondba (kezelésében) 1év6 berendezéseken a Szolgéltaté tudta és
beleegyezése nélkill semmiféle dtalakitdsi, bovitési munkat nem végezhet.

11, A hiszolgéltatés dija::

11.1 A lakossagi felhasznalénak és a kiilén kezelt intézménynek nydjtott
tavhiszolgaltatds (fiités és hasznalati melegviz) dijat - mint

legmagasabb hatdsdgi drat - (a tovabbiakban egylitt: &r) és azok szerkezetét a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) javaslatanak
figyelembevételével az energiapolitikdért felelds miniszter rendeletben allapitja meg
Tszt.

57/D.§ (1) bekezdés).

11.2. Az alapdij éves dij melyet a szerz8dés 1. pontjdban lekétott hiteljesitmény, illetve flitott
térfogat utdn kell megdllapitani havi szdmléiban a Szolgéltatd ennek 1/12-ed részét szdmol el.

11.3. A hédijak szdmlizdsa a havonta ténylegesen elfogyasztott homennyiségek alapjan
torténik.

Ha a hokozpontrdl ellatott hifogadok valamelyikében nincs hdmennyiségmérd, akkor a
héfogaddkban elhelyezett mellékmérdk mért értékeit 5 % szekunder halozati hdveszteséggel
novelni kell.

Ha a hokézpontrdl elldtott valamennyi héfogadéban (teljes fiitési rendszeren) mellékmérd
keriilt beépitésre, akkor a héfogaddi mellékmérd a f6mérd koltségmegosztojaként miikddik.

11.4. A Szolgaltatd gbzszolgaltatds esetén a vissza nem adott kondenzétum utdn csapadékviz
dijat szdmol el, melynek mértékét a tapviz-elokészités koltségeibdl 4llapitja meg a hdenergia
dimal egyiitt. (helyi Onkorményzati (53/2005. (XI1.21.) O.r. rendelet, 3. sz. meliéklet)

11.5. Ha a Felhasznilé a hételjesitmény vételezését a szerzidés szerint évkozben kezdi meg,
akkor is az éves lekdtott hiteljesitmény 1/12-ed részét tériti havonta, a vételezés id6pontjatdl.
Hokozi belépést teljes honapnak kell tekinteni,

12, Szerzéidésszegés, kizaras a szolghltatasbol:

12.1 A tavh&szolgéltatd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a tivh@szolgdltatist a kozszolgéltatdsi szerz&désben meghatarozott iddpontban nem kezdi
meg;

b) a tavhét nem a kozszolgéltatasi szerz6désben meghatdrozott, illet6leg nem a tdle elvarhato
mddon szolgéltatja;
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) a tavh6 felhaszndlé részére torténd szolgéltatasat nem hitelesitett mérGeszkéz haszndlatdval
végzi;

d) a tdavhOszolgltatds elre tervezhetd munkdk miatti sziineteltetésér6l a felhaszndldt az
lizletszabalyzatban vagy a szerzédésben el6irt modon és idoben nem értesiti;

e) felrohaté magatartasa folytdn a tavhészolgéltatas megsziinik, vagy azt a tavhdszolgaltatasrol
5z0l6 torvény vonatkozo rendelkezésein tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhoszolgaltatds felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozd
frasbeli értesitése kézhezvételét kiveté munkanapon a felhasznald részére a tavhoszolgaltatast
nem kezdi meg.

A felhasznélonak - az éltala vélt - szerz6désszegés tényét, idGpontjat irdsban kell bejelenteni a
tavhoszolgéltatonak, az dltala megjelolt szerzddésszegési idGponttdl szamitott 10 napon beliil. A
bejelentésben részletezni kell, hogy a tdvhgszolgéltatd milyen szerzodésszegést kovetett el.

A tavhoszolgiltatd koteles a bejelentést megvizsgélni, és annak beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil a felhasznalét irasban tajékoztatni a felhasznaldi igény jogossdgénak elfogadésardl
vagy el nem ismerésérdl,

A tavhoszolgaltato koteles a fethasznéld vagy a dijfizetd (a dijfizetés kotelezettje) részére
1*a dij arényos részét visszatériteni, ha az ) pontban,

2*kithért fizetni, ha az a)-d) vagy f) pontban meghatdrozott szerzddésszegést koveti el.

12.2 Szerz8désszegést kivet el a Felhaszndld ha:
a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tllépi;

b.) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetSleg mas felhaszndlé vagy dijfizets
szerzodésszer( tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mérbeszkozt vagy a mérdeszkidz hitelességét tantlisité jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltivolitia vagy - amennyiben a méreszkoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszté allandd bejutdsa, illetve feliigyelete

biztositott - ezek sériilését, illetve hidnyét a tavhdszolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérdeszktz befolydsoldsdval vagy megkeriilésével - ideértve a méréeszkoz vagy annak
hitelességét tanisitd jel megrongdalasat és eltavolitdsat is - tavhét vételez,

e) a tavho dijat nem vagy nem a szerzddésben meghatirozott idében fizeti meg

f} korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;




A fenti szerz6désszegés esetén a szerzodésszegést elkbvetd Felhasznalo pétdijat koteles fizetni,
A potdlj mériéke a szerzddésszegéssel érintett hémennyiség minden GJ-ja utdn a 53/2005.
(X11.21.) rendeletben 26 § (4) bek. szerinti pétdijat koteles fizetni. A potdij arra a
hémennyiségre, ill. arra az idészakra szamitandd, amig a szerz6désszegéses helyzet fennall.

‘Tovabbi szerzédésszegés a Felthasznalo részérol:

g) atavho vételezését nem a Tszt.38.8.(2),(4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
szlinteti meg.

h) ha felhasznald a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil médositja fiitési rendszerét.

i) Amennyiben Felhaszndlé a rendszer iiritésének tekintetében nem a 4.7. pontban
(tizletszabalyzat) meghatarozottak szerint jar el.

Az g, h és i pont szerinti szerzOdésszegéssel érintett flitott 1égtérfogat utdn 400 Fr/lm3, ami
évente az elozé évi fogyasztoi drindex mértékével nd. A potdij arra az idészakra szdmitando,
amig a szerzddésszegéses helyzet fennall.

A tdvhoszolgaltatd koteles a felhaszndld részére irdsban jelezni, ha &lldspontja szerint a
felhasznalé dltal szerzddésszegés tirtént, a szerzodésszegés tudomasdra jutdsat kovetd 10 napon
“beliil. Az frasbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jeltlni a bizonyitékokat.

A felhasznélonak/dijfizetdnek az értesités kézhezvételét kivet. 15 napon heliil van lehetésége a
szerzOdésszegésre vonatkozd véleményét a tdvhdszolgaltatonak frdsban megkiildeni.

12.3. Hoenergia szolgaltatasbdl minden értesités nélkil kizdrhat6 az a Felhasznald, aki vétkes
tevékenységével a tavilitd rendszer iizembiztonsigat, vagy mas Felhaszndldk zavartalan
ellatasat akadalyozza.

12.4, Kérokozas esetén (a hdenergia nem szerz6dés szerinti szolgdltatasa, illetleg a vételezés,
sth.) eldallott kar utdn a Polgari Torvénykonyv kartéritésre vonatkozd Altalanos el6irdsai,
illetve a 53/2005. (X1I. 21.) O.1. 27 §-a szerint kell eljamni.

13. Vegyes rendelkezések:

13.1 A felek kiizott nem szabélyozott kérdésekben a 2005. évi XVIII, Torvény a 157/2005.
(VIIL.15.) Korm. Rendelet, a Sopron Megyei Jogu Varos Kozgytilésének 53/2005. (XI1.21.)
O.r. sz. rendelete, és a Sopron Holding Zrt tivh&szolgaltatasi {izletszabélyzata valamint a
Ptk. szabalyokban foglaltak az irdnyaddk..

13.2 A szerz8dés mddositasa, ill. felmondéasa irdnti igényét a két szerz6d6 {é] a médositas,
vagy a megsziintetés varhat6 idépontjat megel6zoen legaldbb 30 nappal kételes egymassal
kzolni. A felmondas szabalyait az tizletszabalyzat tartalmazza.

13.3. E szerzddés 4 példanyban késziilt, melyb8l 2 példany a felhaszndls, 2 példany a
Szolgaltatdt illeti meg.
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17. sz. meliéklet

Nyilatkozat

Jelen alafrasommal hozz4jarulok, ill. nem jarulok hozz4, ahhoz hogy a Sopron,
RN [ 1< L SO
levaljon a tavhdszolgaltatasrél.

A levalast kovetSen az elszamolas az alabbiak szerint valtozik.

A oG tArsashézra juté veszteség a korabbi .. fakas +
.......... egyéb helység helyett ............Jlak&s + .......... egyéb kozott keriil
felosztésra.

Az épllet flitési karbantartasi koltségéhez a levélt lakas tulajdonosa nem jarul hozza.

A levalt lakas esetleges flitetlenségébdl szarmaz6 tobbletenergia megtéritésére a
levélt lakas nem vallal kotelezettséget.

A levalas akkor j6het létre, ha minden tulajdonos hozzéjarulasat adja.

HOZZAJARULOK NEM JARULOK HOZZA
Megfeleld rész aldhizandd!

A kitéltott hozzajarulast kézhezvételt kovetden 15 napon belill sziveskedjen a
mellekelt boritékban visszakiildeni.

Hatarid6 letelte utan, a be nem érkezett hozzéjarulasokat nemlegesnek tekintjik.

név lakas alairas




Mellékletek megnevezése

Cégkivonat

Tavhészolgaitatasi mikédési engedély és modositasa
Ugyfélszolgalat elérhetSségei

Flitési rendszer tirités, toités megrendeld

Munkalap - Hibabejelent6 lap

Tavhészolgaltatasi Igénybejelentd

A tarsasag miikédését meghatarozé fontosabb jogszabalyok
Jegyzéke

Jegyzdkonyv leszerelt, vagy cserélt mérd adatairdl
Hasznalati melegviz egyedi mérésére megallapodas

Munkalap HMV mérdoéra cserérdl

szama
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Szolgaltatasi szamla formatum, tartalom

Dijfizet6 valozasat bejelentd nyomtatvany
Garazsfiités megsziintetés

Fényképes alkalmazotti igazolvany
Altalanos Koézszolgalati Szerzédés

Egyedi Kbzszolgalati Szerzédés

Nyilatkozat, szerz6dés felmondashoz
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14

15
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17



