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12. sz. melléklet

. TAVHOSZOLGALTATAST IGENYBEVEVO FOGYASZTO
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Fogyasztdék (régi és Uj) a jelen adatlap aldirdsaval egyben tudomasul
veszik, hogy az ,,2005. évi XVIII. Tv. a tavhOszolgaltatasrol” 36. par. (1)
bekezdése és a 157/2005.(VIII.15.) Korm. Rendelet 3.melléklet 21.2
bekezdése alapjan a fogyasztd személyében bekdvetkezett valtozast mind
a régi, mind az Uj fogyasztonak be kell jelentenie a tavhészolgaltaténak.

Amennyiben a valtozas bejelentéséig a régi fogyasztdénak tartozasa all
fenn, akkor ezért a régi és az Uj fogyasztd egyetemlegesen felel a
tavhoszolgaltato felé.

1Yo ] ] o] o TR .

régi fogyaszto uj fogyaszto




13. sz. melléklet

Sopron Holding Zrt
Tavho Divizié
Sopron

Hokozpont u. 2.

Targy: Garazsflités megsziintetés

Alulirott

Telefonszam: .........oovvvviiiiiiiiiin.

Kérem az alabbi helyen lev6 gardzsomban a f{ités szolgaltatas megsziintetését:

Nyilatkozom, hogy a szolgdltatas megsziintetéséhez sziikséges feltételeknek eleget tettem:

- A mennyezetet minimum 10 cm vastag szigeteléssel lattam el.

- Az érintett garazs fiitését biztositd vezetékek szakszerlien megsziintetésre
kertiltek.

- A garazs feletti lakas tulajdonosdnak és a kozos képviselének irasos
hozzajarulasat kérelmemhez csatoltam.

- Lehet6séget biztositok a Sopron Holding Zrt. munkatarsainak illetve a
helyiséggel hataros tulajdonosok ill. azok képvisel6inek a szigetelés
meglétének és megfelel6ségének ellenrzésére.

- Az ellenOrzés megszervezését vallalom.

..................................................................

datum alairas

Valamennyi feltétel teljesiilése esetén a Tavh6é Divizidé irdsos jelzése alapjan a
dijelszamolas megsziinteti az adott naptdl a szamlazast.



13. sz. melléklet

HOZZAJARULASOK

AlUlITott ..o 1115 cim
hozzajarulok, hogy a Sopron Holding Zrt altal el6irt feltételek teljesitése esetén
........................................ név PP a4 111
...................................................... cimli gardzsdban a fiités szolgaltatast
megsziintesse.

datum alairas

AIUlITOtt e mint a  TH.
kozosképviselGje hozzajarulok, hogy a Sopron Holding Zrt altal eldirt feltételek
teljesitése LT3 1<) 1 név
................................................. cimli garazsdban a flités szolgaltatast
megsziintesse.

Amennyiben a megsziintetés koltségmegosztoval felszerelt radiatorra vonatkozik
vallalom, hogy a sziikséges intézkedéseket a koltségmegosztos rendszert miikddtetd
tarsasag felé megteszem.

datum alairas
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14. sz. melléklet

‘9 SOPRON TAVHO

1L D1ING BiviEr e

DOLGOZOI IGAZOLVANY

Filutésszerelo Stefan
igazolvéanyszam: TUF/02.



15. sz. melléklet

Altalanos kozszolgalati hoszolgaltatasi szerzodés

Amely létrejott egyrészrol:

A Sopron Holding Vagyonkezel6 Zrt. Tavh6szolgaltaté Divizio

Postacime: 9400 Sopron, Ver6 Jozsef u. 1. Székhelye: 9400 Sopron, Verd Jézsef u. 1.
Adoészama: 13517252-2-08 Bankszamlaszama:, 11600006-00000000-36974063 mint szolgalto
(kovetkez6kben Szolgaltato)

Masrészrél, a felhasznalé képvisel6jének:

................................................ 31 PPN o 1112
................................................ sziilneve ................ccevviienvnenee ... .@0yjA NEVE
................................................ személyi szama: ....................c.c.... SZEM. ig. SZ.

felhasznalOl KOZOSSEZ MEVE: ......uineiitit ettt ettt et et et e e e aaeeaeenaas
felhasznaloi KOZOSSEG CIME: .. .o.uineit ettt et e e e ee s

mint felhasznalo (kovetkez6kben Felhasznal6) kozott hészolgaltatas targyaban az alabbi
feltételekkel:

1. Csatlakozasi pont:
A hdenergia atadasa a Felhasznald csatlakozasi pontjan torténik, amely egyben a

vezetékrendszer tulajdonjogi hatara az tizletszabalyzatban meghatarozottaknak megfelelGen.

A Csatlakozasi pont: ............c.......... szamu hékodzpont ..................... szamu mérdjének
................. szamu koltségmegoszto mérdjének (almérd, melynek) helye

elhelyezett elzaré szerelvény Felhasznalo felé es6 pereme.

2. h6észolgéltatas részletezése:

A tavhoellatas modja:

Flitott 1égtérfogat, vagy lekotott hételjesitmény: ..........eoeeeene. Im? ... MW
HMYV elszamoldasa: az 53/2005. (XII.21.) énkormanyzati rendelet 22. § (8) bekezdés szerint

hidegviz f6mér6 szama: ........................

Dijfizetd neve: .......ccoveviiiiiiiiiiiiiieann. CIMe: oo
............................................... személyi szama ..............................5Z€M.IG.SZ.
Fizetés maddja: Szamlavezetd bank neve: ............c.coiiiiiiiiiien,
Szamlaszam: .................. ST e

(Lakasonkénti dijfizet6k esetén a fizetOk felsorolasa a Fiiggelékben)

3. A Szolgaltaté és Felhasznald jogai és kitelezettségei:

3.1. A Szolgaltato és szerz6dés feltételei szerint és a 2. pontban rogzitett fiitott tertilet
ellatasara, illetve hoteljesitmény kiadasara vallal kotelezettséget, a kiilsd iddjarast koveto,
valtoz6é homérséklet fit6vizzel. Hasznalati melegviz szolgaltatasi céllal a Szolgaltatd a
Sopron és Kornyéke Viz- és Csatornamiitél vasarolt vizet melegit fel, melyet a vizmii
nyilvantartasaban 1évd, a betaplalt hidegviz mennyiségének mérésére szolgald elszamold
féméron keresztiil vételez.



3.2. A Felhasznal6 koteles a kiadott flit6vizet veszteség nélkiil visszaadni és a 11. pontban leirt
dijat megfizetni.

4. A szerzddésben lektott hGmennyiség szolgaltatdsa:

4.1. A tavhoszolgaltatas szempontjabdl elsddlegességet a lakossagi szolgaltatas élvez.

4.2. A Szolgaltato jogosult az eléremend viz hémérsékletét a kiils6 h6mérséklet alapjan
szabdlyozni az tizletszabalyzat 4.pontjaban leirtak figyelembevételével

4.3. A lekotott hoteljesitményen kiviil a Szolgaltaté nem koteles hét szolgaltatni, de elGzetes
bejelentésre szolgaltathat, ha azt lehetGségei sajat megitélése szerint megengedik.

5. Teljesitmény pétdij:

A Felhasznal6 a 2. pontban lekotott hételjesitményt folyamatosan 30 percnél hosszabb
id6tartamon keresztiil tillépi, a tullépés mértékéig a tavhOszolgaltatd potdijat szamolhat fel. A
potdijat a legnagyobb tullépés utan kell felszamitani. A potdij a jogosulatlanul igénybe vett
tobbletteljesitmény éves teljesitmény-lekdtés dijanak 1,2 — szerese. Ismételt tullépés esetén a
teljesitmény tillépés potdijat a hészolgaltatéd a havi legnagyobb tullépés utan havonta kiilon-
kiilon djra felszamitja.

6. Hohordozé

6.1. A felhaszndlo a keringetett fiitGvizet az atvett mennyiségben és minéségben koteles
visszaadni.

A Felhasznalo koteles a csatlakozasi pont utani vizveszteséget azonnal megsziintetni, az

esetleges késedelembdl ered6 kart koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

7. Hémennyiségmérés

7.1. A tavhdszolgaltato a szolgaltatott tavhé mennyiségét a felhasznal6i h6kdzpontban, illetSleg
a szolgaltat6i h6kozpontban és a h6fogadé dllomason koteles mérni, és elszamolni. A
szolgaltatott tavhé elszamolasanak alapja a h6kézpontban mért. A h6fogado6 allomason
elhelyezett h6mennyiségmér6 a h6kdzponti méro koltségmegosztoja. A hOmennyiségmeéro
szama, helye a l. pontban feltiintetve.

7.2. Az elszamolasi miiszerek meghibasodasa, illetve nem megfelel6 miikddése esetén azok
megjavitasaig, vagy a hitelesités id6tartama alatt a szerz6do felek az alabbiakat tekintik
mértékadonak:.

A szolgaltatott tdvhé mennyiségét a mért idészakra vonatkozé adatok, valamint fiités esetében a
kiils6 hémérséklet és a flitott napok szamanak korrekcidja alapjan kell meghatarozni.



8. Miszerek ellendrzése

8.1. A Felhasznal6 a Szolgaltato kezelésében 1év6 mérOmiiszerek ellen6rzését és hitelesitését
kérheti. Ha a Felhasznalo altal kért rendkiviili hitelesitéskor, illetve ellen6rz6 méréskor a méro
hibas, a felmertiil6 koltségek a Szolgaltatot, ellenkezd esetben a Felhasznalot terhelik.

A rendkiviili hitelesités illetve ellen6rz6 mérés elotti adatokat a megallapitott hibara valo
tekintet nélkiil feliil kell vizsgalni.

8.2. Ha a tavhdszolgaltato a felhasznalonal elhelyezett elszamolasi mérdk ellenérzése soran a
hdszolgaltatoi, illetve az allami hitelesitésti zaroelemet (6lomzarat) sériilten talalja, akkor az
eseményt jegyzOkonyvben rogziti és az alabbiak szerint szamol el:

-h6mennyiségméro esetén az el6z6 év azonos elszamolasi id6szakaban mért h6mennyiség
kétszeresének megfelel6 hddijat szamitja fel.

8.3 A hasznalati melegvizmér6 a felhasznélé tulajdona, melynek karbantartasarél hitelesitésérol
és cseréjérdl koteles gondoskodni.

Amennyiben a tavhdszolgaltato a felhasznalonal elhelyezett HMV mérd ellendrzése soran
sériilten talalja a plombat, az eseményt jegyz6konyvben rogziti és az 53/2005.(XI1.21.) Sopron
Varos Onkorményzati rendelet 26.§ (4) bekezdése szerint jér el. A rendelet szerinti elszamolést
a jegyzokonyv keltét megel6z6 méré ellendrzés idépontjaig visszamendlegesen alkalmazza, az
igy megallapitott potdijjal.

9. A hiszolgéltatas sziineteltetése, korlatozdasa:

9.1. A Szolgaltato koteles sajat berendezéseinek tervszerli karbantartasat olyan idépontban és
titemezéssel elvégezni, hogy a munkak a hoszolgaltatast lehetdleg egyaltalan nem, vagy csak a
legsziikségesebb mértékben korlatozzak.

A szolgaltato a tavhOrendszer egészét érintd karbantartasrol, illetve az ebbdl eredd szolgaltatas
sziineteltetésérol koteles a Felhasznalot 8 nappal korabban értesiteni.

A szolgaltatés sziineteltetésére, korlatozaséra a helyi Onkormanyzati (53/2005. (XII1.21.) O.r.
rendelet 27-29. §-ban leirtak szerint keriilhet sor.

10. Tulajdon kezelési megallapodasok:

10.1. A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy a Szolgaltatd ellendrz6 személyzete a
Felhasznal6 kezelésében 1évo vezetékeket és berendezéseket barmikor — megbizottjanak
jelenlétében — ellendrizhesse.

10.2. A hdszolgaltatas technologiai berendezéseinek karbantartasi és felajitasi koltségei azt a

felet terhelik, amelyik a berendezés tulajdonosa, illet6leg kezelGje.

10.3. A Felhasznal6 a tulajdonaba (kezelésében) 1év6 berendezéseken a Szolgaltato tudta és
beleegyezése nélkiil semmiféle atalakitasi, bévitési munkat nem végezhet.



11. Dijfizetés:

Amennyiben a mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a dij megfizetése épiiletrészenként
(lakasonként) valtozé aranyok szerint torténik, a megosztasi aranyokat a fiitési idényt koveten
a Felhasznalonak a Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatani, aki vallalja, hogy a kdvetkez6
havi szamlajat az elszamolassal egyiitt késziti.

A Szolgaltato csak a Felhasznalo altal megadott adatok alapjan kiallitott elszdmol6 szamla
helyességéért vallal felel6sséget, a kdltségmegosztok szerinti elszamolasért nem. Az ebbdl
adadé vitas kérdések rendezése a Felhasznal6 és a koltségmegosztok szerinti elszamolast
készit6 vallalkozé feladata.

A Felhasznal6 vallalja, hogy ha a dijfizet6(k) az elszamol6 szamlat hataridére nem egyenliti(k)
ki, a Szolgaltat6 kérésére a rendelkezésére allo informacidkat, adatokat atadja, annak
érdekében, hogy hatralékrendezési tevékenységét elGsegitse.

11.1.Az alapdijat a szerzdésben lekotott hoteljesitmény, illetve fiitott térfogat utan kell
megallapitani. Havi szamlaiban a Szolgaltato ennek 1/12-ed részét szamolja el.

11.2.A hédijak szamlazasa a havonta ténylegesen elfogyasztott hOmennyiségek alapjan torténik.
Ha a h6kozpontrol ellatott h6fogadék valamelyikében nincs h6mennyiségméro, akkor
héfogadokban elhelyezett mellékmérék mért értékeit 5 % szekunder halézati héveszteséggel
novelni kell.

Ha a h6kozpontrol ellatott valamennyi h6fogadoban (teljes fiitési rendszeren) hitelesitett
hémennyiségmérd keriilt beépitésre, akkor a h6fogaddi mér6 a fémérd koltségmegosztojaként
miikodik.

12. SzerzOdésszegés, kizaras a szolgaltatasbol:

12.1 A tavhoszolgaltatd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha
a) a tavhoszolgaltatast a kdzszolgalati szerzodésben meghatarozott iddpontban nem kezdi meg;

b) a tavhét nem a kozszolgalati szerz6désben meghatarozott, illetbleg nem a t6le elvarhatd
modon szolgaltatja;

c) a tavho felhasznal6 részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkdz hasznalataval
végzi;

d) a tavhoszolgaltatas eldre tervezhet6 munkak miatti sziineteltetésér6l a felhasznalot az
lizletszabalyzatban vagy a szerzodésben el6irt médon és idoben nem értesiti;

e) felrohaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a tavhdészolgaltatasrol
sz0l0 torvény vonatkozod rendelkezésein tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f.) a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozd
irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznalé részére a tdvhdészolgaltatast
nem kezdi meg.

A felhasznalonak - az altala vélt - szerz6désszegés tényét, id6pontjat irdsban kell bejelenteni
a tavhoszolgaltatonak, az altala megjel6lt szerz6désszegési idoponttol szamitott 10 napon
beliil. A bejelentésben részletezni kell, hogy a tavhészolgaltaté milyen szerzddésszegést
kovetett el.



A tavhdszolgaltatd koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezését6l szamitott 15
napon beliil a felhasznal6t irdsban tajékoztatni a felhasznaléi igény jogossaganak elfogadasarol
vagy el nem ismerésérol.

A tdvhészolgaltatd koteles a felhasznalo vagy a dijfizetd (a dijfizetés kotelezettje) részére
1* a dij aranyos részét visszatériteni, ha az e) pontban,

2* kotbért fizetni, ha az a)-d) vagy f) pontban meghatarozott szerzédésszegést koveti el.

12.2 Szerz6désszegést kovet el a Felhasznalo ha:
a) a szerzodésben meghatarozott hoteljesitményt tallépi;

b.) a tavh6 folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg mas felhasznalo vagy dijfizetd
szerzOdésszer(i tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mérdeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tantisito jelet (fémzar, hitelesitési

bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy - amennyiben a mérdeszkdoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszt6 allandé bejutasa, illetve feliigyelete
biztositott - ezek sériilését, illetve hianyat a tavhoszolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérbéeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérdeszkdz vagy annak
hitelességét tanuisito jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhot vételez;

e) korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

A fenti szerz6désszegés esetén a szerzodésszegést elkovetd Felhasznald pétdijat koteles fizetni.
A potdij mértéke a szerzodésszegéssel érintett hdmennyiség minden GJ-ja utan a 53/2005.
(XIL.21.) rendeletben 26 § (4) bek. szerinti potdijat koteles fizetni. A pétdij arra a
hémennyiségre, ill. arra az id6szakra szamitand6, amig a szerz6désszegéses helyzet fennall.

Tovabbi szerz6désszegés a Felhasznalo részérol:

c) a tavhoé vételezését nem a tavhOszolgaltatasrél szolo toérvényben és a jelen
lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel sziinteti meg.

d) ha felhasznal6 a szolgaltato hozzajarulasa nélkiil mddositja flitési rendszerét.

e) Amennyiben Felhasznal6o a rendszer liiritésének tekintetében nem a 4.7. pontban
meghatarozottak szerint jar el.

Az f, g és h pont szerinti szerz6désszegéssel érintett fiitott 1égtérfogat utdn 400 Ft/lm3, ami
évente az el6z0 évi fogyasztdi arindex mértékével nd. A potdij arra az id6szakra szamitando,
amig a szerz6désszegéses helyzet fennall.

A tavhoszolgaltato koteles a felhasznald részére irasban jelezni, ha allaspontja szerint a
felhasznal6 altal szerz6désszegés tortént, a szerz6désszegés tudomadsara jutasat koveté 10 napon
beliil. Az irasbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jellni a bizonyitékokat.

A felhasznalénak/dijfizetének az értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil van lehet6sége a
szerz0désszegésre vonatkozo véleményét a tavhOszolgaltatonak irasban megkiildeni.
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12.3. HéGenergia szolgaltatasbdl minden értesités nélkiil kizarhato az a Felhasznalo, aki vétkes
tevékenységével a tavflitd rendszer iizembiztonsagat, vagy mas Felhasznalék zavartalan
ellatasat akadalyozza.

12.4. Kérokozas esetén (a héenergia nem szerzdés szerinti szolgaltatasa, illet6leg a vételezés,
stb.) el6allott kar utan a Polgari Térvénykonyv kartéritésre vonatkozé altalanos elGirasai,
illetve a 53/2005. (XII. 21.) O.r. 27 §-a szerint kell eljarni.

12. Vegyes rendelkezések:

12.1. A felek kozott nem szabdalyozott kérdésekben a 2005. évi XVIIIL. Torvény a 157/2005.
(VIIL.15.) Korm. Rendelet, a Sopron Megyei Jogti Varos Kozgytilésének 53/2005. (XI1.21.) O.r.
sz. rendelete, és a Sopron Holding Zrt tavhészolgaltatasi izletszabalyzata valamint a Ptk.
szabalyokban foglaltak az iranyadok..

12.2. A szerzddés modositasa, ill. felmondasa iranti igényét a két szerz6d6 fél a modositas,
vagy a megsziintetés varhato idépontjat megel6z6en legalabb 30 nappal koteles egymassal
kozolni. A felmondas szabalyait az iizletszabalyzat tartalmazza.

13.3 E szerz6dés 2 példanyban késziilt, melybdl 1 példany a felhasznalo, 1 példany a
Szolgaltatot illeti meg.

Szolgaltato Felhasznal6



16. sz. melléklet

Egyedi kozszolgaltatasi hoszolgaltatasi szerzodés

Amely létrejott egyrészrol:

A Sopron Holding Vagyonkezel6 Zrt. Tavhészolgaltatd Divizio

Postacime: 9400. Sopron, Ver6 Jozsef utca 1., Székhelye: 9400. Sopron, Ver6 Jozsef utca 1.
Adoészama: 13517252-2-08  Bankszamlaszama: 11737083-20210122-00000000, mint
szolgaltato (kovetkez6kben Szolgaltatd)

Masrészrél, a felhasznalé képvisel6jének:

............................................................ TIBVE....eeoutereererneenreenreeneesseensesssesseensesssesseessesssesseess CLITIE
............................................................ SZULNeVE.....covveeiirieiiricricecieet ... @TIYj @ DEVE
............................................................ személyi szama...........cceceeevieeierniiennnennn...SZEM. ig. SZ.
fEINASZNALO NEVE.....cctiieiieiieeieete ettt ettt e e te e st e e te e st e e beessbeesbaesssaesseesssessseesssaenseenssesnses
felRASZNALO CIIMIE.....c.eiiieieeieee ettt sttt b et et sbe st st ae s
felhasznalo statisztikai @ZONOSTEOJa.....cccueirieriiieiieeieeieeteeee ettt st e et saeeaeessaeebeenes
felhasznalO szamlaszZama............ceeeervieeniieniienniienieete et Bank neve:........cccccoeeeee.
felhasznalas helye .........cceecieeiiiiieeiieieceee et hrsz.....cccceeeeeee

mint felhasznalé (kovetkez6kben Felhasznald) kozott hdszolgaltatas targyaban az alabbi
feltételekkel:

1. Csatlakozasi pont:
A hoenergia atadasa a Felhasznal6o csatlakozasi pontjan torténik, amely egyben a

vezetékrendszer tulajdonjogi hatara.

elhelyezett elzar6 szerelvény Felhasznal6 felé es6 pereme.

2. A h6szolgaltatas részletezése:

A tavhdellatas modja:

Fiitott 1égtérfogat, vagy lekotott hteljesitmény :.......cceevveeeennee. Im>. e MW
o =] o T PP
Dijfizetd neve:.......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiinn, {311 < N
AdOSzZama........oovueerieiieieee e Szamlavezetd bank neve:.........cccceveeniennieniiennneenne

S ZAMASZAIN: oottt m e e et e s e e e e ettt ——————aan

3. A Szolgaltat6 és Felhasznalo jogai és kotelezettségei:

3.1. A Szolgaltat6 a szerzddés feltételei szerint és a 2. pontban rogzitett flitott teriilet ellatasara,
hételjesitmény kiadasara, illetve hdmennyiség (GJ) g6zzel - a kiils6 id6jarast kovetd, valtozo
hémérsékletli fiit6vizzel torténd szolgaltatasara vallal a 3. pont szerinti mindségben
kotelezettséget.



3.2. A Felhaszndal6 koteles a kiadott fiit6vizet, csapadékvizet veszteség nélkiil visszaadni és a
11. pontban leirt dijat megfizetni.

3.3. A h6szolgaltatas részletezése:

Lekotott hoteljesitmény 0SSZeSen:. ......cocceveeverveereenenneeneeneereennees MW
G6z h6hordozo:........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiciciccccnccececreeene. MW
Forréviz h6hordozo:..........c.ccoevviiiiiiiiniiiiricrecceeeneesieneeneeeee. MW

A g6z jellemz6 paraméterei a htermel6 1étesitménynél: nyomas: 6 bar; hmérséklet: 158 C°;

A forréviz névleges paraméterei a htermel6 létesitménynél: nyomas: 12 bar;
kiils6 hémérséklettdl fiiggd: 130/70C°;

4. A szerzddésben lek6tott hOmennviség szolgdltatdsa:

4.1. A tavhoszolgaltatas szempontjabdl elsddlegességet a lakossagi szolgaltatas élvez.

4.2. GOzszolgaltatas esetén a Felhasznald a lekotott hGmennyiséget a Szolgaltaté tudomasara
hozott menetrend alapjan vételezi.

4.3. Forroviz-szolgaltatas esetén a Szolgaltato jogosult az el6remené viz hémérsékletét a kiilso
hémérséklet, illetve fiitési idényen kiviil a Felhasznal6i igények maradéktalan kielégitésének
figyelembevételével szabéalyozni.

4.3. A lekotott hoteljesitményen kiviil a Szolgaltaté nem koteles hét szolgaltatni, de el6zetes
bejelentésre szolgaltathat, ha azt lehetGségei sajat megitélése szerint megengedik. Ebben az
esetben mindkét fél koteles a felmeriilt tobbletigényt bejelenteni, illetve visszaigazolni az
igényelt idopont el6tt legalabb 30 nappal. E targyho alapdija a ko6zds megegyezéssel
megallapitott MW/6 csucs.

5. Teljesitmény pétdij:

A Felhasznal6 a 2. pontban lekotétt hoteljesitményt, vagy az igénybevehet6 maximalis primer
térfogataramot, folyamatosan 30 percnél hosszabb id6tartamon keresztiil tullépi, a tullépés
meértékéig a tavhoszolgaltato potdijat szamolhat fel.

A potdijat a legnagyobb tillépés utan kell felszamitani. A p6tdij a jogosulatlanul igénybe vett
tobbletteljesitmény éves teljesitmény-lekotés dijanak 1,2-szerese. Ismételt tullépés esetén a
teljesitmény tullépés potdijat a h6szolgaltatdo a havi legnagyobb tullépés utan havonta kiilon-
kiilon djra felszamitja.

6. A héhordozé:

6.1. GOzszolgaltatas esetén koteles a Felhasznalé a technologianak megfelel6en a keletkezd
csapadékvizet visszaadni.



6.2. A Felhasznal6 a keringetett flitdvizet az atvett mennyiségben és mindségben koteles
visszaadni.

A Felhasznalé koteles a csatlakozasi pont utani vizveszteséget azonnal megsziintetni, az
esetleges késedelembdl ered6 kart koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

7. HOmennyviségmérés:

7.1. A tavhOszolgaltaté a szolgaltatott tavhd mennyiségét a felhasznal6i h6kozpontban, illetbleg
a szolgdaltatdi hékozpontban és a héfogadd allomason koteles mérni és elszamolni. A
szolgaltatott tavhé elszamolasanak alapja a hékozpontban mért hémennyiség. A héfogado
allomason elhelyezett h6mennyiségmér6 a hokozponti méré koltségmegosztdja. A
hémennyiségméro szama, helye a 1. pontban feltiintetve.

7.2. Az elszamolasi miiszerek meghibasodasa, illetve nem megfelel6 miikodése esetén azok
megjavitasaig, vagy a hitelesités idGtartama alatt a szerz6dd felek az aldbbiakat tekintik
mértékadonak:

a./ ha a lekotott csucshdigény nem valtozott év kdzben: az elmult év azonos id6tartamara es6
tényleges h6fogyasztas,

b./ cstics valtozdasa esetén az elmult év azonos id6tartamanak tényleges fogyasztasa korrigalva a
csucsndvekménnyel,

c./ felhasznaléi teriilet, illetve technol6giai ismeretében miiszaki szamitassal,

8. Miiszerek ellen6rzése:

8.1. A Felhasznal6 a Szolgaltato kezelésében 1év6 mérémiiszerek ellendrzését és hitelesitését
kérheti. Ha a Felhasznal6 altal kért rendkiviili hitelesitéskor, illetve ellen6rzé méréskor a méré
hibas, a felmeriil6 koltségek a Szolgaltatot, ellenkez6 esetben a Felhasznalot terhelik.

A rendkiviili hitelesités, illetve ellen6rz6 mérés eldtti adatokat a megallapitott hibara vald
tekintet nélkiil feliil kell vizsgélni.

8.2. A Felhasznalo altal kért ellendrzést a vonatkozo elGirasok, szabvanyok szerint kell
elvégezni, tényét és adatait jegyz6konyvbe kell rogziteni.

8.3. Ha a tavhOszolgaltaté a felhasznalonal elhelyezett elszamolasi mérok ellendrzése soran a
hoszolgaltatoi, illetve az allami hitelesitésti zaroelemet (6lomzarat) sériilten talalja, akkor az
eseményt jegyzOkonyvben rogziti és az alabbiak szerint szamol el:

- h6émennyiségmér6 esetén az el6z6 év azonos elszamolasi id6szakaban mért h6mennyiség
kétszeresének megfelel6 hddijat szamitja fel.

9. A hiszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:

9.1. Szolgaltatd koteles sajat berendezéseinek tervszeri karbantartasat olyan idépontban és
titemezéssel elvégezni, hogy a munkak a hészolgaltatast lehetdleg egyaltalan nem, vagy csak a
legsziikségesebb mértékben korlatozzak.

A szolgaltaté a tavhOrendszer egészét érint6 karbantartasrol, illetve az ebbdl eredd szolgaltatas
sziineteltetésérol koteles a Felhasznalot 8 nappal korabban értesiteni.

A szolgéltatas sziineteltetésére, korlatozasara a helyi Onkorményzati (53/2005. (XIL.21.) O.r.
rendelet 27.-29. §-ban leirtak szerint kertilhet sor.



10. Tulajdon kezelési megallapodasok:

10.1. A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy a Szolgaltat6 ellen6rzd személyzete a Felhasznalo
kezelésében 1év0 vezetékeket és berendezéseket barmikor - megbizottjanak jelenlétében -
ellendrizhesse.

10.2. A hoszolgaltatas technoldgiai berendezéseinek karbantartasi és felyjitasi koltségei azt a
felet terhelik, amelyik a berendezés tulajdonosa, illet6leg kezelGje.

10.3. A Felhasznal6 a tulajdonaba (kezelésében) 1évé berendezéseken a Szolgaltatd tudta és
beleegyezése nélkiil semmiféle atalakitasi, b6vitési munkat nem végezhet.

11. A hészolgaltatas dija::

11.1 A lakossagi felhasznalénak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott
tavhészolgaltatas (flités és hasznalati melegviz) dijat - mint

legmagasabb hat6sagi arat - (a tovabbiakban egyiitt: ar) és azok szerkezetét a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) javaslatanak
figyelembevételével az energiapolitikaért felel6s miniszter rendeletben allapitja meg
Tszt.

57/D.§ (1) bekezdés).

11.2. Az alapdij éves dij melyet a szerz6dés 1. pontjaban lekotott hételjesitmény, illetve fiitott
térfogat utan kell megallapitani havi szamléaiban a Szolgéaltat6 ennek 1/12-ed részét szamol el.

11.3. A hédijak szamlazasa a havonta ténylegesen elfogyasztott hémennyiségek alapjan
torténik.

Ha a hékozpontrol ellatott h6éfogadék valamelyikében nincs hémennyiségmérd, akkor a
héfogadokban elhelyezett mellékmérék mért értékeit 5 % szekunder halozati hoveszteséggel
novelni kell.

Ha a hoékozpontrdl ellatott valamennyi héfogadéban (teljes flitési rendszeren) mellékmérd
kertilt beépitésre, akkor a h6fogad6i mellékméré a foméré koltségmegosztdjaként miikodik.

11.4. A Szolgaltato gozszolgaltatas esetén a vissza nem adott kondenzatum utan csapadékviz
dijat szamol el, melynek mértékét a tapviz-el6készités koltségeibdl allapitja meg a hdéenergia
arral egyiitt. (helyi Onkorményzati (53/2005. (XII.21.) O.r. rendelet, 3. sz. melléklet)

11.5. Ha a Felhasznal6 a hoételjesitmény vételezését a szerzodés szerint évkozben kezdi meg,
akkor is az éves lekotott hiteljesitmény 1/12-ed részét tériti havonta, a vételezés idépontjatol.

Hokozi belépést teljes honapnak kell tekinteni.

12. Szerz6désszegés, kizaras a szolgdaltatasbol:

12.1 A tavhOszolgaltato részérol szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhoészolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg;

b) a tavh6t nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illet6leg nem a téle elvarhato
modon szolgaltatja;
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c) a tavho felhasznal6 részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkdz hasznalataval
veégzi;

d) a tavhoszolgaltatas eldre tervezhet6 munkak miatti sziineteltetésér6l a felhasznalot az
lizletszabalyzatban vagy a szerzodésben el6irt médon és idoben nem értesiti;

e) felrohaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a tavhdészolgaltatasrol
sz0l0 torvény vonatkozoé rendelkezésein tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhdszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét koveté munkanapon a felhasznalo részére a tavhészolgaltatast
nem kezdi meg.

A felhasznal6nak - az altala vélt - szerz6désszegés tényét, id6pontjat irasban kell bejelenteni a
tavhoszolgaltaténak, az altala megjeldlt szerzodésszegési idponttdl szamitott 10 napon beliil. A
bejelentésben részletezni kell, hogy a tavhoszolgaltaté6 milyen szerzodésszegést kovetett el.

A tavhdszolgaltatd koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezését6l szamitott 15
napon beliil a felhasznalot irdsban tadjékoztatni a felhasznaléi igény jogossaganak elfogadasarol
vagy el nem ismerésérol.

A tavhészolgaltatd koteles a felhasznalo vagy a dijfizetd (a dijfizetés kotelezettje) részére
1*a dij aranyos részét visszatériteni, ha az e) pontban,

2*kotbért fizetni, ha az a)-d) vagy f) pontban meghatarozott szerz6désszegést koveti el.

12.2 Szerz6désszegést kovet el a Felhasznalo ha:
a) a szerzodésben meghatarozott hoteljesitményt tallépi;

b.) a tavh6 folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg mas felhasznalo vagy dijfizetd
szerzOdésszer(i tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mérdeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tantisito jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy - amennyiben a mérfeszkdoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszt6 allandé bejutasa, illetve feliigyelete

biztositott - ezek sériilését, illetve hianyat a tavhoszolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérdeszkdz vagy annak
hitelességét tanuisito jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhot vételez;

e) a tdvhd dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg

f) korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;



A fenti szerz6désszegés esetén a szerz0désszegést elkdvetd Felhasznalo potdijat koteles fizetni.
A potdij mértéke a szerzodésszegéssel érintett homennyiség minden GJ-ja utan a 53/2005.
(XIL.21.) rendeletben 26 § (4) bek. szerinti potdijat koteles fizetni. A pétdij arra a
hémennyiségre, ill. arra az id6szakra szamitandd, amig a szerz6désszegéses helyzet fennall.

Tovabbi szerzodésszegés a Felhasznalo részérdl:

g) atavhd vételezését nem a Tszt.38.8.(2),(4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
sziinteti meg.

h) ha felhasznal6 a szolgdltat6 hozzajarulasa nélkiil médositja fiitési rendszerét.

i) Amennyiben Felhasznalo a rendszer iiritésének tekintetében nem a 4.7. pontban
(lizletszabalyzat) meghatarozottak szerint jar el.

Az g, h és i pont szerinti szerzodésszegéssel érintett flitdtt 1égtérfogat utan 400 Ft/lm3, ami
évente az el6z0 évi fogyasztoi drindex mértékével nd. A pétdij arra az idészakra szamitando,
amig a szerz6désszegéses helyzet fennall.

A tavhoszolgaltaté koteles a felhasznald részére irdsban jelezni, ha allaspontja szerint a
felhasznalo altal szerz6désszegés tortént, a szerz6désszegés tudomasara jutasat koveté 10 napon
beliil. Az irasbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jel6lni a bizonyitékokat.

A felhasznalénak/dijfizetonek az értesités kézhezvételét kovet6 15 napon beliil van lehet6sége a
szerzO0désszegésre vonatkozd véleményét a tavhOszolgaltatonak irasban megkiildeni.

12.3. Héenergia szolgaltatasbdl minden értesités nélkiil kizarhato az a Felhasznalo, aki vétkes
tevékenységével a tavflitd rendszer ilizembiztonsagat, vagy mas Felhasznalék zavartalan
ellatasat akadalyozza.

12.4. Kérokozas esetén (a hGenergia nem szerzdés szerinti szolgaltatasa, illet6leg a vételezés,
stb.) elGallott kar utan a Polgari Térvénykonyv kartéritésre vonatkozé altalanos elGirasai,
illetve a 53/2005. (XII. 21.) O.r. 27 §-a szerint kell eljarni.

13. Vegyes rendelkezések:

13.1 A felek kozott nem szabalyozott kérdésekben a 2005. évi XVIII. Torvény a 157/2005.
(VIIL.15.) Korm. Rendelet, a Sopron Megyei Jogu Varos Kozgytilésének 53/2005. (XII.21.)
O.r. sz. rendelete, és a Sopron Holding Zrt tavhdszolgaltatasi iizletszabalyzata valamint a
Ptk. szabalyokban foglaltak az irdnyadoék..

13.2 A szerz6dés médositasa, ill. felmondasa iranti igényét a két szerz6do fél a modositas,
vagy a megsziintetés varhat6 idépontjat megel6z6en legalabb 30 nappal kételes egymassal
kozolni. A felmondas szabélyait az iizletszabalyzat tartalmazza.

13.3. E szerz6dés 4 példanyban késziilt, melyb6l 2 példany a felhasznéald, 2 példany a
Szolgaltatot illeti meg.



Szolgaltato Felhasznal6



17. sz. melléklet

Nyilatkozat

Jelen alairdsommal hozzajérulok, ill. nem jarulok hozza, ahhoz hogy a Sopron,
PPN [ |- L SO
levaljon a tAvhészolgaltatasrol.

A levélast kovetben az elszamolas az alabbiak szerint valtozik.

A tarsashézra jutl veszteség a kordbbi ... lakas +
.......... egyeéb helység helyett ............Jakas + .......... egyéb kozott kerdl
felosztasra.

Az épulet fltési karbantartasi koltségéhez a levalt lakas tulajdonosa nem jarul hozza.

A levalt lakas esetleges flitetlenségébdl szarmazo tobbletenergia megtéritésére a
levalt lakas nem vallal kotelezettséget.

A levélas akkor johet Iétre, ha minden tulajdonos hozzajarulasat adja.

HOZZAJARULOK NEM JARULOK HOZZA
Megfelel6 rész alahuzandd!

A kitoltétt hozzajarulast kézhezvételt kovetéen 15 napon belll sziveskedjen a
mellékelt boritékban visszakuldeni.

Hatéaridod letelte utan, a be nem érkezett hozzajarulasokat nemlegesnek tekintjuk.



Mellékletek megnevezeése

Cégkivonat

Tavh étermel 6 mikoddési engedély

Tavh észolgéltatasi m Gkoddési engedély
Ugyfélszolgalat elérhet &ségei

Fitési rendszer Urités, toltés megrendel 6
Munkalap - Hibabejelent 6 lap

Tavh észolgéltatasi Igénybejelent 6

A tarsasag m likddését meghatarozé fontosabb jogszabalyok jegyzéke
Jegyz 6konyv leszerelt, vagy cserélt mér 6 adatairol
Hasznalati melegviz egyedi mérésére megallapodas
Munkalap HMV mér 66ra cserér 6l

Szolgaltatasi szamla formatum, tartalom

Dijfizet 6 valozasat bejelent 6 nyomtatvany

Garazsf (ités megszuntetés

Fényképes alkalmazotti igazolvany

Altalanos Kozszolgéalati Szerz  6dés

Egyedi K6zszolgélati Szerz 6dés

Nyilatkozat, szerz édés felmondashoz

szama
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